MUNICIPIO DE PORTO DE MOS

Reclamagoes 2017

(Livro de Reclamacdes)

Nuamero/Data

Descri¢gdo/Resumo

Servigo Responsavel

Estado

0243014 / 07-05-2017

“Festival de dan¢a Vem Dangar 2017” —
Reclamacao sobre as avalia¢des, condicdes
dos “camarins” e palco e abordagem
sucessiva e abusiva por pessoas fora da
organizagao.

Area de Cultura

Fechada — Informado o reclamante que as avaliacbes foram
exclusivamente da responsabilidade do Juri, de acordo com o n.2
4 do artigo 9.2 das “Normas de Participacdao” do evento. Em
relacdo as condi¢Ges dos “camarins” e palco informado que foram
as mesmas das edi¢des anteriores e sobejamente conhecidas dos
dirigentes das escolas participantes. Por ultimo, esclarecido que a
gestdo de pessoas que colaboram na concretizacao do evento era
da exclusiva responsabilidade da Organizacao.

0243015 / 07-05-2017

“Festival de dan¢a Vem Dangar 2017” —
Violagdo do n.2 1 do artigo n.2 5 da Lei n.2
7/2007 — exigéncia de introducdo da
digitalizacdo do Bilhete de
Identidade/Cartdo de Cidaddo na inscrigdo
online e de cartdo de identificacdo ficar
retido para acesso aos lugares reservados ao
publico.

Area de Cultura

Fechada — Informado o reclamante que para o procedimento de
inscricdo no evento era solicitado o upload do Cartdo de Cidadao,
Bilhete de ldentidade, Boletim de Nascimento ou Passaporte,
ficando a opc¢do a cargo do interessado, neste sentido se optou
pela entrega do Cartdo de Cidaddo implicitamente prestou o
consentimento para a reproducao do referido documento.

Em relagdo a questdo da entrada na sala de espetaculos,
esclarecido o reclamante que o que era exigido contra a entrega
de um cartdo de acesso a mesma era um documento pessoal e ndo
obrigatoriamente o Cartdo de Cidadao.




0243016 / 07-05-2017

“Festival de dan¢a Vem Dangar 2017” —
Reclamacgdo das mas condig¢des do Lindleo,
classificacdo e proibicao de acesso de um
diretor de Escola de Danca aos bastidores.

Area de Cultura

Fechada — Informado o reclamante que se lamenta o sucedido e
gue tudo se fara para numa préxima edicdo as condigdes sejam
melhores, assim como tudo corra dentro da normalidade. Em
relacio as classificacbes informou-se que estas sdo
exclusivamente da responsabilidade do Juri, de acordo com o n.2
4 do artigo 9.2 das “Normas de Participacao” do evento.

0243017 / 13-05-2017

Reclamacao ao alcatroamento da Rua do
Sabugueiro — Sao Bento.

Obras Publicas

Aberto.

0243018 / 10-11-2007

Reclamagdo a montagem de cofragem para
fazer muro “sem licenga” e sem delimitacao
de propriedade.

SOOP

Aberto.

0143300/ 16-11-2017

Reclamacdo as mas condic¢des das Piscinas:
Secadores, duches, cortinas, chuveiros e
pouco aquecimento.

Piscinas Municipais

Fechada — Agradecido o contributo e informado o reclamante
que apenas a reclamacdo referente aos secadores de cabelo
mereceu acolhimento e confirmada a necessidade de
substituicdo, cujo procedimento para o efeito se encontra em
curso.

Abreviaturas:

SOOP — Subunidade Organica de Obras Particulares.




