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RJUE Regulamento Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo
RMROU Regulamento Municipal da Realizacdo de Operacdes Urbanisticas
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SIG Sistemas de Informacdo Geogrdfica

SIR Sistema de IndUstria Responsdvel

SPO Sistema de Processos de Obras
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1. INTRODUCAO

O Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC) determinou, atfravés da
Recomendacdo n.° 1/2009, de 1 de julho, publicada no DR, 2° série, n.° 140, de 22 de
julho de 2009, que as entidades gestoras de dinheiros, valores e patrimdnio publicos,
independentemente da sua natureza, passassem a dispor de um Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas (PGRCIC), por forma a minimizar o risco de

corrupcdo e infragcdes conexas a que se encontram expostas.

Em cumprimento desta Recomendacdo do CPC, o Municipio de Porto de Més elaborou

o seu PGRCIC, que foi aprovado pelo érgdo executivo em 14 de janeiro de 2010.

A Recomendacdo do CPC n.° 1/2009, de 1 de julho, refere ainda que, os organismos
abrangidos deverdo elaborar anualmente um Relatério de Execucdo do respetivo
PGRCIC.

Nesse sentido, o Municipio passou a realizar anualmente um relatério da monitorizagcdo
do PGRCIC em vigor, posteriormente, submetido co &érgdo executfivo para

conhecimento.

Para o efeito, e d semelhanca dos anos anteriores, foi nomeada uma equipa de
trabalho, por despacho do Presidente da Camara Municipal de Porto de Mds, de 13 de

abril de 2021, com vista a elaboracdo do relatério anual referente ao ano de 2021.

Para plano de acdo foi determinado por despacho do Presidente da Cadmara Municipal
de Porto de Md&s, de 30 / 04 / 2021, que o mesmo incidisse sobre a drea do urbanismo,
por se fratar de uma atividade primordial para a comunidade em geral em termos de
planeamento e ordenamento do territdério e por, conferir a constituicdo de direitos na

esfera juridica dos particulares que por sua vez implica decisdes dos eleitos locais.

A par disso, e na mesma senda do que j& havia sido feito no ano transato no contexto
do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio de Porto de Mods aplicdvel aos
trabalhadores e demais colaboradores que, a qualqguer titulo, desempenhem funcdes
no Municipio de Porto de M&s, foi também, determinado pelo Presidente da Camara
Municipal, pelo despacho de 21de junho de 2021, que a mesma Equipa elaborasse um
Cobdigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, em
conformidade com a Lei n.° 73/2017 de 16 de agosto, retificada pela Declaracdo de
Retificacdo n.° 28/2017, de 2 de outubro, que veio reforcar o quadro legislativo para a
prevencdo e combate & prdtica de assédio no trabalho, tanto no setor privado como

na Administracdo PuUblica.

Nessa conformidade, foi encetado o respetivo procedimento de elaboracdo do

Codigo o qual foi aprovado pelo érgdo executivo em reunido de cdmara de
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30/12/2021, nos termos e ao abrigo da competéncia prépria para o efeito, prevista na

alinea k) do n°1 do artigo 33° do Anexo | da Lei n® 75/2013, de 12 de setembro, na sua

atual redacdo, tendo o mesmo sido divulgado por todos os servicos do Municipio para

conhecimento e cumprimento do mesmo.

1.1.

1.1.1.

Organizacao Interna

Divisado de Planheamento e Licenciamento Urbano

Tendo incidido a presente auditoria sobre a Divisdo de Planeamento e Licenciamento Urbano

(DPLU), a mesma é dirigida por uma Chefe de Diviséo a que corresponde a cargo de direcdo

intfermédia de 2.° grau, a Arquiteta Ester Maria Assis de Macedo Vieira, que em termos gerais,

Ihe compete a prdtica dos atos elencados no artigo 21.° do Regulamento da Organizacdo

dos Servicos da Camara Municipal de Porto de Més:

a)

b)

d)

Cumprir e fazer cumprir as disposicdes legais e regulamentares, procedendo a todas

as tarefas definidas na lei ou em regulamento, nesse dmbito;

Analisar e acompanhar a legislacdo em vigor e normativos técnicos emitidos no
admbito da sua drea atividade e formacdo dos coordenadores de drea, com o apoio

do Gabinete de Apoio Juridico;

Promover circuitos internos eficientes por forma a prestar um melhor servico aos

municipes;

Conftrolar a andlise dos tempos readlizados em cada circuito e por cada drea
competente, no sentido de detetar eventuais pontos de estrangulamento dos
procedimentos adotados e de analisar a coordenacdo entre a unidade estrutural de

Obras Particulares e o Gabinete de Andlise e Projetos;
Apoiar a andlise dos processos de licenciamento e decisdo da sua aprovacdo;

Informar todos os planos de urbanizacdo e loteamentos particulares apresentados &

Cémara;
Coordenar e supervisionar as afividades de fiscalizacdo municipal;

Implementar os procedimentos e normas definidos internamente, nas respetivas dreas

organizacionais;
Andalisar projetos no &@mbito do Gabinete de Andlise e Projetos, sempre que necessdrio;

Coordenar a elaboracdo do Plano Diretor Municipal, do plano estratégico e dos

planos operacionais da Camara, suas revisdes ou alteracoes;

Apoiar a definicdo e implementacdo das politicas do ordenamento do territdrio

definidas pela C&dmara Municipal;
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[) Definir e implementar métodos de trabalho de suporte d gestdo, nomeadamente ao
nivel do planeamento e do sistema de prestacdo de informacdo inter e intra dreas

funcionais;

m) Incentivar e coordenar o desenvolvimento do territério de forma equilibrada e em
conformidade com as capacidades definidas para os solos nos planos municipais de

ordenamento;

n) Promover a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos pela adocdo de adequadas
regras urbanisticas e critérios de ordenamento, mormente quanto & conveniéncia das
atividades industriais, agricolas e comerciais e sua relacdo com os aglomerados

constituidos;
o) Promover o desenvolvimento econdmico sustentdvel do concelho;

p) Manter afualizada a situacdo dos planos municipais de ordenamento existentes ou em

preparacdo e quanto a conhecimentos que interessem 4 gestdo urbanistica;

g) Apoio no estabelecimento de contactos com servicos congéneres e com a

administracdo central ou outras enfidades.
A estrutura da DivisGo compreende cinco dreas de atuacdo:
- Sistema de Informacdo Geogrdfica;
- Planeamento;
- Andllise de Projetos;
- Fiscalizacdo Municipal;

- Obras Particulares.

( )
Assembleia Municipal
\ ‘ J
( Y
Cdémara Municipal
. J

Presidente da
L Camara Municioal )

Divisdo de Planeamento e
L Licenciamento Urbano )

lSlsffemos Eje Planeamento Andlise de Fiscalizagdo Obras
n ormcj(%oo Projetos municipal Particulares
Geoardfica

Figura 1 - Organograma da DPLU
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1.2.  Atribuicdes das Areas de Atuacdo

A drea do Sistema de Informagdo Geogrdfica, compete:
a) Produzir, atualizar e emitir a cartografia;
b) Produzir mapas temdticos;
c) Gerir e atualizar o roteiro toponimico do concelho;

d) Desenvolver as atividades inerentes a atualizacdo e manter as bases de dados e

demais registos de suporte de informacdo geogrdfica do concelho;

e) Desenvolver e implementar novos projetos em coordenacdo com entidades externas,

nomeadamente ao nivel das associacdes municipais e outras estruturas regionais;

f)  Apoiar as diversas entidades do concelho ao nivel da cartografia e do Sistema de
Informacdo Geogrdfica, nomeadamente, os Bombeiros e a Guarda Nacional

Republicana;

g) Manter os contactos com as enfidades envolvidas no sistema de informag¢do
geogrdfica dos demais concelhos limitrofes e com outras entidades externas &

Camara;

h) Apoiar as demais dreas funcionais das diversas unidades orgdnicas da Cadmara no
admbito da prestacdo de informacdes geogrdficas e de outras necessdrias &

prossecucdo dos objetivos das dreas organizacionais e da Cadmara;

i) Informar e apoiar o Gabinete de Atendimento co Municipe no &mbito da sua

atividade, por forma a prestar um servico de exceléncia aos municipes;

i) Emitir plantas e extratos do Plano Diretor Municipal, Reserva Agricola Nacional, Reserva

Ecoldgica Nacional;
k) Apoiar a elaboracdo do Plano Diretor Municipal;

I) Promover e implementar metodologias de frabalho que visem a eficiéncia dos

processos e a obtencdo de informacdo de gestdo adequada.
A drea de Planeamento, compete:
a) Participar na elaboracdo do Plano Diretor Municipal;
b) Desenvolver estudos e planos urbanisticos;
c) Apoiar tecnicamente os projetos desenvolvidos pela C&mara Municipal de Porto de
M&s;
d) Promover e implementar metodologias de frabalho que visem a eficiéncia dos

processos € a obtencdo de informacdo de gestdo adequada;
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e)

Implementar os procedimentos e normas definidos internamente, na respetiva drea

funcional.

A drea de Andlise e Projetos, compete:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Analisar projetos de obras particulares (arquitetura e especialidades);

Apoiar o desenvolvimento e implementacdo de circuitos eficientes ao nivel da andlise

técnica e administrativa dos processos de licenciamento de obras particulares;
Participar nas vistorias finais das obras particulares;

Redlizar atendimento aos municipes, no &mbito do esclarecimento técnico sobre a

andlise dos processos de obras particulares efetuada pela Cdmara Municipal;

Informar e apoiar o Gabinete de Apoio ao Municipe no &mbito da sua atividade, por

forma a prestar um servico de exceléncia aos municipes;

Apoiar na elaboracdo de projetos municipais.

A drea da Fiscalizagd@o Municipal, compete:

a)

b)

Fiscalizar o cumprimento das normas legais, bem como dos regulamentos municipais;

Elaborar autos de noticia sobre as infracdes detetadas no exercicio da atividade de

fiscalizacdo;

Acompanhar a execucdo de obras e loteamentos particulares, nomeadamente, no
que respeita a alinhamentos, cumprimento do projeto aprovado, avisando e

participando as irregularidades detetadas;
Fiscalizar todos os trabalhos executados na via pUblica;

Informar, vistoriar e acompanhar todos os processos referentes a obras intimadas,

peticoes, reclamacdes e obras clandestinas;

Elaborar os competentes autos, coadjuvando na implementacdo de medidas de

tutela, relacionados com o cometimento de infracdes urbanisticas;
Realizar relatdérios e notificacdes que sejam cometidas no &mbito das suas funcoes;

Colaborar com o Gabinete de Apoio Juridico, prestando informacgdes, executando

notificacdes ou outras acdes que superiormente |he sejam determinadas;

Divulgar as normas vigentes do Municipio, bem como esclarecer o conteldo e sentido

daqguelas aos municipes;

Colaborar com as outras unidades orgdnicas na implementacdo de medidas que
visem o cumprimento das normas legais e regulamentares de conservacdo de todo o

patrimdnio municipal;
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k) Informar o superior hierdrquico da atividade fiscalizadora realizada, assim como propor

medidas tendentes d melhoria do servico;
[) Fiscalizar as feiras e mercado municipal;

m) Confrolar e cobrar, quando necessdrio, as licencas de publicidade dos

estabelecimentos comerciais;

n) Proceder ao controlo regular, com a forte preocupacdo de acdo pedagdgica e
preventiva nos diversos dominios de utilizacdo, ocupacdo e uso do territério municipal,

de forma a detetar situacoes irregulares e evitar a consumacdo de infracoes;
o) Zelar pelo cumprimento de posturas, regulamentos e orientacdes superiores;

p) Levantar autos pelas infracdes constatadas, dando-lhes o seguimento processual

previsto legalmente;

g) Obter informacdes e elaborar relatérios que na drea da sua intervencdo tenham

interesse para a Cdmara e servicos municipais;

r) Esclarecer e divulgar junto dos municipes os regulamentos e normas definidos pela

Cémara;
s) Detetar as atividades ou utilizacdes ndo licenciadas nos termos da lei e Regulamentos;
t)  Proceder as notificacdes oriundas dos vdrios servicos da Camara e outras entidades;
A drea das Obras Particulares, compete:

a) Proceder drececdo de pedidos de informacdo prévia, pedidos de licenciamento ou
de certiddes diversas, ou documentos para instrucdo dos mesmos e prestacdo de

informacdo sobre os assuntos da competéncia do servigo;

b) Proceder d organizacdo dos processos de informacdo prévia, licenciamento de obras,

licencas de utilizacdo ou suas alteracdes de edificios ou fracdes e pedidos de certiddo;

c) Proceder ao registo de dados sobre requerimentos, informacdes, reclamacdes e

framitacdo dos processos;

d) Movimentar os processos entre 0s diversos servicos que sobre eles tenham de se

pronunciar;

e) Confrolar os prazos fixados legalmente para decisdo sobre pedidos de licenca,

emissdo de pareceres, entrega de documentos, validade das licencas, efc.;

f) Emitir licencas de construcdo e respetivas prorrogacoes, licencas de utilizacdo e

licencas de ocupacdo da via pUblica para efeito de obras de edificacdo;
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g) Efetuar os procedimentos relativos a divulgacdo de processos sujeitos a discussdo
publica;

h) Colaborar com a fiscalizacdo municipal e com outros servicos municipais, fornecendo

-lhe informacdo sobre os processos da sua competéncia;

i)  Preparar e emitir dados estatisticos para o INE e de informacdes gerais para as

financas, relativos a obras licenciadas pela Camara Municipal de Porto de Més.
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1.3. Delegagdao de competéncias

Por razdes de economia, eficdcia e eficiéncia dos servicos tem sido reconhecida a
necessidade de agilizar os procedimentos infernos de forma a promover a descentralizacdo
administrativa, quer ao nivel da prdpria estrutura organizacional quer nas relacdes com as
entidades externas, através da delegacdo de competéncias dos érgdos autdrquicos e

respetivos titulares nos dirigentes, no uso das competéncias conferidas pelo artigo 44° do
Cédigo do Procedimento Administrativo.
Para o exercicio das competéncias inerentes & DPLU foi proferido despacho pelo Presidente

da Cadmara Municipal, em 26/11/2017, nos termos seguintes:

=2
‘f ~ 'lb-
MUNICIPIO DE PORTO DE MOS
CAMARA MUNICIFAL

DESPACHO DE DELEGACAO DE COMPETENCIAS

JOSE JORGE COUTO VALA, PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DO

CONCELHO DE PORTO DE MOS:

No uso ds faculdade que me & concedida pelo artigo 46° do Codige do
Procedimento Administrativo, conjugado com o disposto no arl® 387 da Lel n®
75/2013, de 12 de setembro, e considerando a delegacdo de poderes efetuada pela
Camara Municipal em reunido de 23 de oulubro de 2017, delego e subdelego na
Chefe de Divisdo de Planeamento e Licenciamento Urbano, Arquiteta Ester Maria
Assis de Macedo Vieira, as competéncias abaixo enunciadas:

1. Competéncias previstas no Decreto-Lei n® 556/99, de 16 de dezembro com

as alleragdes introduzidas pelo D.L. n® 136/2014, de 9 de Selembro Regime

Juridico de Urbanizagao e Edificag@o, abrangendo todos os atos & formalidades de
cardter instrumental necessarios ao exercicio da compeléncia deciséria, em especial

a) Dirigir no &mbito do controlo prévio das operagbes urbanisticas a que se
refere o artigo 8° a instrugdo dos respeclivos procedimentos,

b) Decidir nos termos dos n° 1, 2 € 7 do artigo 11° as questides de ordem
formal e processual que possam obstar ao conhecimento de qualquer pedido
apresentado no &mbito do mesmao diploma legal, incluindo a rejeigio liminar dos

pedidos e/ou notificagdes dos requerentes para os corrigi ou completar
c¢) Promover nos termos do artigo 13% a consulla as entidades externas que,

nos termos da lei, devam emilir parecer, autorizagho ou aprovagdo relativamente as

operagbes urbanisticas sujeitas a licenciamento,
d) Decidir sobre os pedidos de prorrogagiio previstos nos n.®5 e n.” 6, do an.®

58°e n®2 doan®76°
e) Emitir os alvaras de licenga para as operagdes urbanislicas, nos termos do

artigo 75%
f) Decidir sobre os pedidos de escassa relevancia no &mbilo do previsto no

an.® 6.9-A,
@) Dsecidir sobre os pedidos de destague no ambilo do previsio do n°4 ao

n°10, do arl." 6.7,
h) Decidlr sobre os pedidos de constituigdo de propriedade horizontal no

ambito do pravisto art.® 66 .7,

Figura 2 - Despacho de Delegagdo de Competéncias
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2. Outras competéncias.
a) A competéncia prevista na alinea |) do n°1 do artigo 35° da Lei n°® 75/2013,

de 12 de setembro, para assinar a correspondéncia da Camara Municipai com destino

a quaisquer entidades ou organismos publicos;
b) A competéncia prevista no Cédigo do Procedimento Administrativo para

dirigir a instrugdo de todos os procedimentos administrativos que corram na sua

Diviséo,
c) Autorizar o termo de abertura e encerramento em livros sujeitos a essa

formalidade, designadamente livro de obras;
d) A competéncia para despachar os assuntos correntes dos Servigos

integrados na sua Diviséo;
e) A competéncia para a assinar a correspondéncia ou expediente necessario a

mera instrugdo dos processos,
f) Autorizar a restituig@o aos interessados de documentos juntos a processos;

g) Autorizar a passagem de certiddes ou fotocopias autenticadas aos
interessados, relativas a processos ou documentos constantes de processos
arquivados, e que caregam de despacho ou deliberagdo dos eleilos locais, com
respeito pelas salvaguardas estabelecidas por lei,

h) Emitir alvaras exigidos por lei, na sequéncia da decisdo ou deliberagaoc que

confiram esse direito;
i) Conceder licengas de ocupag#o da via publica, por motivos de obras,

j) Autorizar a renovagéo de licengas que dependa unicamente do cumprimento

de formalidades burocraticas ou similares pelos interessados;
I) Praticar outros atos e formalidades de carater instrumental necessarios ao

exercicio da competéncia deciséria do delegante ou subdelegante.

Cumpra-se o disposto no artigo 56° da Lei n® 75/2013, de 12 de setembro e
artigos 47° n° 2 e 159° ambos do Cédigo do Procedimento Administrativo, dando ao

presente despacho a devida publicidade.

Porto de Més, 26 de outubro de 2017

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIP

José Jorge Couto Vala /

Figura 3 - Despacho de Delegagdo de Competéncias - Continuagdo
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1.4.  Figura do “Gestor do Procedimento”

No quadro do Programa Simplificar, além das vdrias medidas de simplificacdo e
modernizacdo administrativa adotadas pelos vdrios organismos do Estado, foi lancado um
conjunto de medidas transversais, quer através dos Decretos-Lei n.° 72/2014,n.° 73/2014 e n.°
74/2014, todos de 13 de maio, quer do novo Cdédigo do Processo Administrativo, e ainda
através da revisdo dos regimes de licenciamento, dos quais se destaca, como principais
medidas de simplificacdo e modernizacdo administrativa, a previsdo geral da figura do gestor

do procedimento.

No &dmbito dos licenciamentos na drea do urbanismo, a figura do gestor do procedimento j&

havia sido instituida, com a reforma do RJUE, operada pela Lei n° 60/2007, de 4 de Setembro.

Por forca desse novo quadro legal, o gestor do procedimento é o rosto da administracdo
municipal no seu relacionamento com os interessados e com as demais entidades da
administracdo central que se devam pronunciar sobre determinadas operacdes urbanisticas,

encarregue do acompanhamento interno e externo dos processos.
1.4.1. Atribuicoes do gestor do procedimento

O gestor de procedimento tem a responsabilidade de assegurar o normal desenvolvimento
da tramitagcdo processual, acompanhando, nomeadamente, a instru¢cdo, o cumprimento de
prazos, a prestacdo de informacdo e os esclarecimentos aos interessados, conforme disposto

no n°3 do artigo 8° do RJUE, cabendo-lhe, enfre outras, as seguintes tarefas:

e Registar no processo a juncdo subsequente de quaisquer novos documentos e a data das
consultas a entidades exteriores ao municipio e da rececdo das respetivas respostas,
quando for caso disso, bem como a data e o teor das decisdes dos drgdos municipais (n.9.°
art.9.° RJUE);

e Averbar, no prazo de 15 dias, a substituicdo do requerente ou comunicante, do tfitular do
alvard de construcdo ou do titulo de registo emitidos pelo Instituto da Construcdo e do
Imobilidrio, I. P. (InCl, 1. P.), do responsavel por qualguer dos projeto apresentados, do diretor
de obra ou do diretor de fiscalizacdo de obra a contar da data da substituicdo. Promover

a consulta a entidades externas, através do sistema informdtico (n.10.° art.9.° RJUE);

o Verificar a adequacdo das habilitacdes do titular do alvard de construcdo ou do titulo de
registo emitidos pelo InCl, I. P., & natureza e a estimativa de custo da operacdo urbanistica
(n.11.° art.9.° RJUE);

e Decidir, no prazo de oito dias, as questdoes de ordem formal e processual que possam obstar

ao conhecimento de qualquer pedido ou comunicacdo, nomeadamente:

v De aperfeicoamento do pedido, sempre gue o requerimento ndo contenha a
identificacdo do requerente, do pedido ou da localizacdo da operacdo urbanistica a
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realizar, bem como no caso de faltar documento instrutério exigivel que seja
indispensdvel ao conhecimento da pretensdo e cuja falta ndo possa ser oficiosamente

suprida (alinea a) do n.2.° art.11.° RJUE);

v' De extincdo do procedimento, nos casos em que a operacdo urbanistica em causa
estd isenta de controlo prévio ou sujeita a comunicacdo prévia exceto se o interessado

estiver a exercer a faculdade prevista no n.° 6 do artigo 4.° do RJUE (n.3.° art.11.° RJUE);

v Notificar, nos casos previstos na alinea a) do n.° 5, via correio eletrénico, o requerente,
por uma Unica vez, para no prazo de 15 dias corrigir ou completar o pedido, ficando
suspensos os termos ulteriores do procedimento, sob pena de rejeicdo liminar (alinea c)
don.2.°art.11.° RJUE);

e Dar a conhecer 6rgdos com competéncia, até a decisdo final, qualquer questdo que
prejudigue o desenvolvimento normal do procedimento ou impeca a fomada de decisdo
sobre o objeto do pedido, nomeadamente a ilegitimidade do requerente e a caducidade

do direito que se pretende exercer (n.6.° art.11.° RJUE);

e Promover a consulta das entfidades que, nos termos da lei, devam emitir parecer,

autorizac@o ou aprovacdo sobre o pedido (n.1.° art.13.° RJUE);

e Comunicar o pedido, com a identificacdo das entidades a consultar, & CCDR (n.3.° art.13.°
RJUE);

e Promover as consultas a que haja lugar, de acordo com o previsto no arfigo 13.° do RJUE,
nos procedimentos de controlo prévio, com excecdo das comunicacdes prévias (n.4.°
art.13.° -B RJUE);

e Notificar, para proniUncia no prazo de 10 dias, os proprietdrios dos lotes no &mbito da
alteracdo da licenca de operacdo de loteamento se ocorrer oposicdo escrita dos titulares

da maioria da drea dos lotes constantes do alvard (n.3.° art.27.° -B RJUE).
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1.5. Ambito da Auditoria

Para cumprimento do plano de acdo foi encetada a auditoria aos processos com

procedimento concluido no ano 2020.

Para identificacdo do tipo de pedidos, recorreu-se a aplicacdo informdatica do Sistema

de Processo de Obras (SPO), que detém a seguinte classificacdo:

Codigo 01 - Processos de Obras:

IndUstria
Armazém
Diversos
Anexos

Habitacdo

Comércio e Servicos

Cobdigo 02 - Loteamento;

Codigo 04 - Certidoes:

indice de Construcéo

Isencdo de Licenca de utilizacdo

Destaque

Aumento do NUmero de Compartes;

Cobdigo 06 - Diversos;

Cédigo 07 - Isencoes:

Obras de Conservacdo

Obras de Escassa Relevancia;

Cobdigo 08 - Processos de Pedreiras;

Codigo 09 - Informacdo Prévia;

Cédigo 12 - Direito a Informacdo;

Cédigo 24 - Embargos sem projeto;

Codigo 25 - Obras llegais - ndo se verificou a existéncia de processo no ano de 2020.
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2. METODOLOGIA

Para a elaboracdo do relatério anual de execucdo do PGRCIC 2020, a acdo de controlo
baseou-se na metodologia e instrumentos de trabalho apoiados nos processos
administrativos constantes da aplicacdo de gestdo documental Mydoc e com o Sistema
de Processos de Obras (SPO), tendo a auditoria englobado ainda a recolha e andlise da
informacdo transmitida pelos servicos envolvidos através de mapas e informacdo

decorrente de pedidos de esclarecimentos.

A selecdo dos processos foi feita de forma aleatdria, apds o levantamento do tfipo de

processos tramitados na respetiva Divisdo, através de programa informdtico Excel.

A andlise dos procedimentos de obras particulares foi efetuada tendo em conta a linha
cronolégica dos mesmos, desde o requerimento inicial até ao arquivamento do respetivo
processo, com a verificacdo do cumprimento da legislacdo aplicdvel, tendo por base o

seguinte fluxograma do procedimento em geral.

o Apresentou Nd&o apresentou
g S Submisséo do Pedido Requerimento de os elementos
'g 3 NoS SErvicos Juncdo de Elementos
= nq_) 15 dias
C
L
2 0 8 dias e - 2\
O Notificagcdo ao =
g o Saneamento do N&A M Informacédo da
[ requerente para s
I pedido . rejeicdo liminar
% 8 aperfeicoamento do
O »n \_ neadidn Y,
oo
33
= D r - - \
52 Sim Comunicagdo ao N )
5 05_ L requerente ) i Arquivo
(%]
15 dinc
wn C
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(NN
o< A
o e
[0 Andlise técnica
© 2
29
ol
cg
<<
v C(Eom dele%c:(;@o
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O
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3 [ Presidente }
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Figura 4 - Fluxograma do Procedimento Geral
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3. ANALISE DOS PROCESSOS DE OBRAS

3.1.
3.1.1.

Categoria 01

Comércio e Servicos — Proc. n.° 10/2019

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 10/2019 - Rui Manuel Maria Calado

Alteracdo de uso de Industria para Comércio e Servicos

: Tempo . -
Movimento Data (Dias Gtels) Descricao Observagoes
Pedido de alteracdo de utiizacdo de
Entrada do pedido 28/01/2019 edificio existente destinado a indUstria
para comércio e servicos
Subunidade de Obras Particulares [05/02/2019 7 Envio para andlise técnica
Foram solicitados elementos instrutérios
Informacdo técnica - Arquitetura | 14/02/2019 8  |Solicitacdo de elementos em falta [PEle] EEIES, GUEMELD @S MESIREs
deveriam ter sido apresentados
aquando a entrega do requerimento.
Parecer da chefe de DivisGo 14/02/2019 1 Concordéncia do parecer técnico
Subunidade de Obras Particulares |18/02/2019 3 CiiEld €0 [EepEEnie @ Selleier
elementos
Juncdo de elementos 30/07/2019 m Resposta ao Oficio n.° SPO 4243
Subunidade de Obras Particulares |07/08/2019 7 Envio para despacho superior
Informacdo da Chefe de Divisdo  |09/08/2019 3 Proposta de deferimento
Deferido, devendo apresentar a
Despacho do Presidente da 13/08/2019 3 certiddo da conservatéria do registo
Cdamara Municipal predial (CRP) com a atualizagdo da
descricdo
Oficio a Informar o deferimento e a
Subunidade de Obras Particulares |14/08/2019 2 SOlK.:mr a Ce.mdoo e Consewmo.nc Cio Ndo foi concedido prazo
registo predial (CRP) com a atualizagdo
da descricdo
Subunidade de Aguas e 02/09/2019 13 Ipformogoo sobre a ligagdo a rede de
Saneamento dguas e saneamento
WERE Cls EEmEmies 02/10/2019 23 Juncdo da CRP e exposicdo acerca do
ramal de saneamento
Subunidade de Obras Particulares [09/10/2019 6 Envio para despacho superior
Ao Servico de dguas e saneamento para
Despacho a Chefe de Divisdo 16/10/2019 ¢  |andlisarem e informarem sobre a
exposicdo apresentada pelo requerente
acerca do ramal de saneamento
. 5 Reunidas as condi¢cdes para a emissdo
SUSURIEIEE o Agues & 03/02/2020 76 da autorizacdo para ligagdo a rede de
Saneamento "
dguas e saneamento
Despacho a Chefe de Divisao 17/02/2020 1 DeEspeee Pere) Sl @ AVEE e
Autorizacdo de utilizacdo
A comunicacdo ao requerente para o
. . Emissdo do Alvard de Autorizacdo de levantamento do alvard e pagamento
Subunidade de Obras Particulares |19/02/2020 3 e ~ R -
Utilizacdo das respetivas faxas ndo consta no
processo
Arquivamento do processo 20/02/2020 2 Conclusdo do procedimento

Figura 5 - Linha Cronoldégica do Proc. n.° 10/2019
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3.1.2. Industria - Proc. n.° 22/2019

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 22/2019 - Pedro Marto - Comércio e Rep. de Veiculos Automéveis, LDA.
Licenciamento e legalizacdo de unidade industrial tipo 3

. Tempo . = =
Movimento Data (Dias Geis) Descrigao Observagoes
. . . . _ O processo surge na sequéncia do
Entrada do pedido 22/02/2019 Zidel?j%gii Lceegzg:;e;ﬂeor: Iegil;zoonfg\?el processo n.° 19/2017 (Regularizagdo ao
[ abrigo do D.L. 165/2014 de 5/11)
Subunidade de Obras Particulares |06/03/2019 8 Para andlise técnica
Informacdo técnica - Arquitetura |12/03/2019 5 VIEh/E, SUET® @ CIRCSEMieEED Ee
elementos
Despacho da Chefe de DivisGo 12/03/2019 1 Concorddancia com o parecer técnico
Subunidade de Obras Particulares |15/03/2019 4 Oficio a solicitar elementos
Juncdo de elementos 12/04/2019 21 Apresenfogoo.dg SIS S
resposta ao Oficio
Subunidade de obras particulares (22/04/2019 6 Para andlise técnica
Favordvel, condicionado ao parecer da
Informacgdo técnica - Arquitetura |23/04/2019 2 APA_ARH Iejo_ ©Cesie, contomje
deliberacdo final da conferéncia
deciséria
Parecer da Chefe de DivisGo 23/04/2019 1 Concorddancia com o parecer técnico
P el e L Gl 24/04/2019 2 |Deferimento
Cdmara Municipal
Informagdo técnica- Engenharia 30/04/2019 4 INETMEIEENS SeiBe CHpeetiEeess
apresentar
Subunidade de Obras Particulares [09/05/2019 7 Oficio a solicitar as especialidades
Jungdo de elementos 24/05/2019 12 Apresentacdo das especialidades
Subunidade de obras particulares [03/06/2019 7 Para andlise técnica
Informacdo técnica - Engenharia  |11/06/2019 12 & co‘nfprmldode © celauD el ieres
urbanisticas
Informacdo tecnica - Arquitetura |01/07/2019 14 ReleesT fo}/orcvel Eee @es ele[nen'ros
da condicionante da aprovacdo
Parecer da Chefe de Divisdo 01/07/2019 1 Favordvel ao deferimento
SEEPEIEID CID RSO C 12/07/2019 10 |Deferimento
Cdamara Municipal
Oficio com a comunicacdo do
Subunidade de Obras Particulares [19/07/2019 6 deferimento. Solicitagdo de elementos
para emissdo do Alvard
Em virtude de se tratar de uma obra ja
ermmeete ds SEioma &6 existente com numero de policia
Q- P 05/08/2019 12 Atribuicdo de n.° de policia atribuido, ndo se justifica a consulta a
Informacdo Geogrdfica : 5 el
este servico, cuja deligéncia acarreta
demoras no procedimento.
Jungdo de elementos 03/06/2020 211 Modelo 1 do IMI e certiddo CRP Nd&o foi concedido prazo para o efeito
Subunidade de Obras Particulares [19/06/2020 1 Para despacho da Chefe de Divisdo
Despacho da Chefe de DivisGo 22/07/2020 23 Emitir o alvard
O prazo legal para a emissdo do alvard
Subunidade de Obras Particulares |15/09/2020 40 En?'ISSCIO~ do alvard de autorizagdo de de autorizagcdo de yTlIlzocoo foi o
utilizacdo ultrapassado. (10 dias, conforme art.® 64
do RJUE)
N&o consta no processo a comunicagdo
ao requerente para efetuar o
Arquivo 16/09/2020 2 Procedimento concluido levantamento do alvard nem a data de
entrega do mesmo. No entanto, o
processo foi arquivado.

o S e
& o & o 2 @ o o & © S
& < S e & & & 5 S o & )
& S oo ) 5 & o s & P e SO o2 © o §g &
5 § F oo &F s & & Fo £ F e L8 5§ F L £8IE o s &5 O 9
S 3 PL S o $ P ISl o . 12 & & & o Lo 0.8
< os O P 'S S (S S 00 OF IS S S 5E o SC& L& IS N o
o & s S 9o S & S 0.5 F.o Lo Q¢ & <& & 6.y £ & o & & &S
k<3 S T S5 S5 S e IS S KR & b L& T 5 S£&£S s o S S5 &8
S Q IZS) S ISYS Q < S ) N 59 S& Q Q A & R & & §E£ o >
I’ 0 £ Q9 @ SIS 5O F¥ » OF L 9 e & &L & SR K K &
IS s Sg 8 S Jre & s £ F S 5 © e & & &
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Figura 6 - Linha Cronoldgica do Proc. n.° 22/2019
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3.1.3. Armazém - Proc. n.° 44/2020

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 44/2020 - Source Of Efficiency Unipessoal, Lda.
Alteracdo de utilizacdo para Industria tipo 3

Tempo

Movimento Data (Dias oteis) Descrigdo Observacgoes
Pedido de alteracdo de
Entrada do pedido 27/03/2020 utilizacd@o de um armazém para
indUstria
Subunidade de Obras Particulares |21/04/2020 17 Envio para andlise técnica Tempo excessivo para envio Elo [PITEEs® (PelE
andlise técnica
Informacdo técnica - Arquitetura  |27/04/2020 5 Informacdo a solicitar elementos
Despacho da Chefe de Divisdo  |27/04/2020 I (CENECIEERER) CEl® PEreer
técnico
Subunidade de Obras Particulares |18/05/2020 15 Oficio a solicitar os elementos Tempo excessivo para emissdo do oficio
Juncdo de elementos 27/07/2020 48 Resposta ao Oficio n.° SPO 621
Subunidade de Obras Particulares  |18/08/2020 17 Envio para andlise técnica ST GEEEVE PEIE SIS Eo PrESEse [PEle

andlise técnica

Parecer favordavel,

Informacédo técnica - Arquitetura 18/08/2020 1 condicionada a apresentagdo
de elementos instrutérios
Concordéncia com o parecer
técnico

Parecer da Chefe de DivisGo 18/08/2020 1

No processo digital consta o despacho
efetuado pelo Presidente da Cémara Municipal.

Despesie e Vit Feskzmie ek 20/08/2020 3 Deferimento Quando o processo é remetido para decisdo

Cermete superior, deve ser feito para o titular do érg&o
que profere a mesma.
Oficio a comunicar o
Subunidade de Obras Particulares  (04/09/2020 12 deferimento e solicitar os
_ elementos
UAEEDED ACIEBE 07/09/2020 2 |Em conformidade
Saneamento
Em virtude de se tratar de obra j& existente e
Sistema de Informagdo Geogrdfica |18/09/2020 10 Atribuicdo de n.° de policia UMED €I [eeliel o‘fnbwdg, naose JU?”'“’ d
consulta a este servico, cuja deligéncia acarreta
demoras no procedimento.
CXPOSTCOU SUDTE O MTRTITCOU T
Juncdo de elementos 22/10/2020 25 Autoridade Tributdria e
o B
Subunidade de Obras Particulares [28/10/2020 5 Para despacho superior
O pedido foi deferido em 20/08/2020 pelo Vice
Despacho da Chefe de Divisdo 02/11/2020 4 Defer?menﬁ‘ro do pgfjidoNde II?residQPTe. A‘decisGoAnG_o deveria n’er sido
autorizagdo de utilizagdo deferir' mas sim, a emissdo do alvard de
utilizacdo.
Comunicacdo do deferimento,
do valor das taxas e da
Subunidade de obras particulares  |05/11/2020 4 necessidade de efetuar o
pedido de mera comunicagdo
prévia.

Ndo consta no processo a comunicacdo para
efetuar o levantamento do alvard. O mesmo foi
Subunidade de Obras Particulares [05/11/2020 1 Emisséo do alvara levantado presencialmente, conforme registo
no processo fisico, apesar de ndo constar a
verificagdo da legitimidade para o efeito.

Ndo consta no processo evidéncia da submissdo
da mera comunicag¢do prévia, devendo juntar-
se o respetivo comprovativo da plataforma SIR,
de forma a facilitar o controlo a posteriori .

Arquivo 20/11/2020 12 Arquivamento do procedimento

Tempo (Dias dtels)

Figura 7 - Linha Cronoldégica do Proc. n.° 44/2020
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Diversos - Proc. n.° 72/2019

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 72/2019 - José Anténio Gomes Jorge

Alteracdo de utilizacdo de espaco comercial para comércio e servicos
Movimento Data Tempo Descrigcdo Observagoes
(Dias Uteis)
Pedido de alteracdo de utiizagcdo de uma gdgficdzsssex'edzgsﬂcouﬁoo de
Entrada do pedido 04/07/2019 fracdo de edificio existente destinado a " JO P .
_ . utilizagdo “Diversos”, quando deveria
restauracdo bebidas o .. N "
ser de “Comércio e Servicos".
Subunidade de Obras Particulares [17/07/2019 10 Envio para andlise técnica
Os elementos instrutérios deveriam ter
Informacdo técnica - Arquitetura  [24/07/2019 ) Informacdo a solicitar elementos sido verificados na fase de
saneamento do pedido.
Parecer da Chefe de Divisdo 24/07/2019 1 Concorddancia com a informagdo técnica
Foi concedido o prazo excessivo de 60
Subunidade de Obras Particulares |30/07/2019 5 Oficio a solicitar elementos eI, GUERED CvaiE SBF € IS EIES,
dado que se trata da fase de
saneamento do procedimento
Juncdo de elementos 08/08/2019 8 Entrega da ficha SCIE
Subunidade de Obras Particulares |29/08/2019 15 Envio para andlise técnica
Como se frata de um elemento
instrutodrio j& solicitado anteriormente
Informacgdo técnica - Arquitetura |11/09/2019 10 Continua em falta o Certificado Energético |aquando da andlise técnica, o
processo ndo devia ter sido submetido
para apreciacdo técnica.
Parecer da Chefe de Divisdo 11/09/2019 1 Concorddancia com a informacdo técnica
Oficio a solicitar novamente o Certificado T e T Y——
Subunidade de Obras Particulares |16/09/2019 4 Energético e concedido o prazo de mais 60 dido p a
. ~ para o solicitado.
dias para a sua apresentacdo
Juncdo de elementos 25/09/2019 8 Apresentou o Certificado Energético
Subunidade de Obras Particulares (01/10/2019 5 Para andlise técnica
Em conformidade, mas foi exigida a ESTP SgEmelE ceveie) fgr S'.do o
retificacdo da drea coberta registada na SEISIEE CEUETED @ PHTERS) |
Informacdo técnica - Arquitetura  [04/10/2019 4 cac 9 andlise técnica (24/07/2019), por se
certiddo da CRP, de modo a ser coerente R an
- . tratar de um elemento instrutério para
com a drea da caderneta predial. " N
andlise do pedido.
Parecer da Chefe de Divisdo 04/10/2019 1 Concorddancia com a informacdo técnica
Em conformidade para o deferimento,
condicionada & apresentacdo da certiddo Prazo excessivo bara o Hno de
Informagcdo da Chefe de Divisdo |07/10/2019 2 da C.R.P. com a drea rectificada, no prazo P P
. a L ) documento a entregar
de 60 dias apds a emissdo da licengca de
utilizagdo, sujeito &s taxas indicada.
Subunidade de Obras Particulares [07/10/2019 1 Solicitacdo de informagdo ao SIG
Sendo uma mera alteragdo de uso
Informc(;?o & S'ST?WO e 09/10/2019 3 Atribuido nUmero de policia nao se usiliitee @ cqpsul'fg a eSt,e
Informagdo Geogrdfica servico, dado que ja detinha numero
de policia
subunidade de Obras Particulares |09/10/2019 1 SellelielEe € MEmEsED Co SEMED €S
dguas e saneamento
Subunidade de Servico de Aguas Estdo reunidas as condicdes para a
27/11/2019 35 o~ . - L ~
e Saneamento emissdo da autorizacdo de utilizagdo
DEEREreie €D HRSEIEio €l 02/12/2019 4 Deferimento
Céamara Municipal
Foi emitido o respetivo alvard. NGo
Subunidade de Obras Particulares |20/01/2020 34 Emissdo do Alvard de Utilizagc&o CEMSIE € COMUABEEED EB [EEUBEME
para o seu levantamento e
pagamento da respetiva taxa.
Arquivo 20/01/2020 1 Conclusdo do procedimento
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Figura 8 - Linha Cronoldgica do Proc. n.° 72/2019
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3.1.5. Anexos - Proc.n.” 87/2019

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 87/2019 - Pedro Manuel Santana Vazdo
Legalizacdo de construcdo de muro de vedacdo e piscina

Tempo

Moviment Dat Lo Descriga rvago
ovimento ata (Dias Gteis) escricdo Observagoes
Enfradaldo pedido 30/07/2019 Pedido de Igggllzocco de um muro de vedagdo
e de uma piscina
Subunidade de obras particulares 16/08/2019 13 Envio para andlise técnica
Informagdo técnica - Arquitetura 11/09/2019 19 SR arevisao - SelEiEEED ¢t @ maies ¢
correcdo ao projecto
Parecer da Chefe de Divisdo 11/09/2019 1 Concordéncia com o parecer técnico
SubuTEERE do GRS Eariay e 12/09/2019 2 Oficio :l:om o pedido de. elementos de correcdo Venf\cc?u—"se‘que no ptedo de e[emgntqs foi efetuada a
ao projecto (prazo 60 dias) transcricéo integral da informagdo técnica
Juncdo de elementos 07/10/2019 18 Resposta ao Oficio n.° SPO 1322
Subunidade de obras particulares 08/10/2019 2 Envio para andlise técnica
Informagdo técnica - Arquitetura 17/10/2019 8 RO @ UKD - PREliD o BiiEesees €es
elementos apresentados
Parecer da Chefe de Divisdo 17/10/2019 1 Concorddncia com o parecer técnico
. . Oficio com o pedido de retificagcdes aos . . -
Subunidade de obras particulares 24/10/2019 6 . Foi concedido prazo desadequado para o solicitado.
elementos apresentados (prazo 60 dias)
Exposicdo justificativa da implantacéo do muro
Juncdo de elementos 06/11/2019 9 © [Aselne, GRS ERID Ui EHEHISED S i
pela Junta de Freguesia relativamente as dreas
de cedéncia para o dominio publico
Subunidade de obras particulares 07/11/2019 2 Envio para andlise técnica

Desfavordvel por ndo cumprir os afastamentos
Informacdo técnica - Arquitetura 13/11/2019 5 legais, sujeito a decisdo superior face &
exposicdo apresentada pelo requerente.

Conformidade das especialidades e cdiculo

Informagdo técnica - Engenharia 20/11/2019 6 S

Face & desconformidade, deixou &
consideracdo superior. Referiu ainda que o
Informagdo da Chefe de Divisdo 06/01/2020 32 mesmo requerente deveria apresentar um
pedido de legalizacdo do anexo agricola
implantado no mesmo terreno da piscina.

Despacho do Presidente da C. M. 23/01/2020 14 Remeter & Reunido de Camara

A informagdo técnica ndo descreve os factos relevantes
para habilitar o orgdo competente a tomar uma decisGo.

. " . o A deliberagdo camardria descrita no processo fisico ndo
Deliberacdo: "Aprovar a legalizagao da piscina

Deliberacdo da Reunicio de Cdmara |30/01/2020 6 - consta no processo digital. Por outro lado, o deferimento
e do muro de vedagdo". . . A N
deste procedimento é da competéncia do Presidente da
Cdamara, ndo sendo necessdrio ir a reunido do érgdo
executivo.
Oficio com a comunicagdo do deferimento e . .
T G CRCETEEED SR © CEHEED O prazo para o pagamento das taxas € de 15 dias,
Subunidade de obras particulares 07/02/2020 7 p L - N N conforme Art.° 30° do Regulamento Municipal das Taxas e
CRP e liquidacdo de taxa (30 dias). Pedido de 3
N - . . Licencas.
legalizacdo do anexo agricola (60 dias).
e e @ CREEfeEn do kR e No entanto, por consulta ao SPO, verificou-se que o
Juncdo de elementos 08/06/2020 84 (A" P! ¢ P pedido de legalizacdo do anexo deu entrada em
Rl 24/07/2020 - processo n.° 2020/112
Subunidade de obras particulares 17/06/2020 6 Emissdo do Alvard
Despacho do Chefe de Divisdo 20/11/2020 112 Arquivamento do processo © oqu|i/omenTo dq PIEEERED AE) ST CLATED [BgD C[Res
a emissdo do alvard.
2 o
é’g s ¢ & & - F
2 5 o )
$ @i" ) g of &
g g & gf &g 3
S S N 5 8 NG S
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Figura 9 - Linha Cronolégica do Proc. n.° 87/2019
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Habitagdo - Proc. n.° 141/2018

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 141/2018 - Claudio Manuel Alves Ferreira

Legalizacdo/Alteracdo de utilizacdo de comércio para habitacdo
. Tempo . = =
Movimento Data P, Descrica bservagoes
! (Dias Uteis) escricao o ¢
Eriiess o Easil 13/11/2018 Pedlc’io fje olferclgqo de.U1I|IZ(]§2CIO de O processo entrou em nome de Luis Miguel
comércio para habitacdo de Sousa Amado Rosa
Subunidade de obras particulares 21/11/2018 7 Envio para andlise técnica
O tipo de operacdo urbanistica ndo se
e Oy Ayt . Consultar o DRCC enquadra na legislacdo indicada, ndo
Informacdo técnica - Arquitetura 27/11/2018 5 a
€ © 7y (Direcdo Regional de Cultura do Centro) havendo necessidade da consulta &
entidade externa
Parecer da Chefe de DivisGo 27/11/2018 1 Concordancia com o parecer técnico
Subunidade de obras particulares 28/11/2018 2 Oficio ao DRCC a solicitar parecer
2 Pelo t &o havi i
Parecer do DRCC 04/01/2019 27 Parecer favordavel CIOHSEr CID[PERIEE] r_\oo SMEICECEEEES
de consultar esta entidade
Os element os solicitados deveriam ter sido
Informagdo técnica - Arquitetura 09/01/2019 4 Solicitacdo de elementos indicados aquando a informagdo técnica
de 27/11/2018
Parecer da Chefe de Divisdo 09/01/2019 1 Concordé@ncia com o parecer técnico
Para cumprimento do SCIE, deveria ter sido
solicitado em concreto a ficha de
Subunidade de obras particulares 11/01/2019 3 Oficio a solicitar elementos (60 dias) seguranca, uma vez que, a utilizagdo-tipo ja
estava identificada nos elementos
apresentados no processo.
Foi concedido o prazo de 60 dias e a
Juncdo de elementos 12/11/2019 210 Apresentou os elementos solicitados entrega dos elementos ocorreu passados
210 dias.
Subunidade de obras particulares 14/11/2019 3 Envio para andlise técnica
e N Favordvel, condicionado & apresentagcdo
Inf t - Al tet 19/11/2019 4
nformacdo técnica - Arquitetura /11/20 do CRP & do IMI
Parecer da Chefe de DivisGo 19/11/2019 1 Concordé@ncia com o parecer técnico
Dehspocho do, Premdenie & 22/11/2019 4 Deferido condicionado ao parecer técnico
Cdamara Municipal
Subunidade de obras particulares 22/11/2019 1 Cdlculo de taxas
Prazo execessivo para o tipo de documentos
SubuREleEE clo6lsrEs PeRiaulEes 22/11/2019 1 Oficio a solicitar elementos (30 dias) a apresentar, bem cor:no, o prqzo de
e Pagamento de taxas pagamento da taxa é de 15 dias, segundo
o Regulamento Municipal
e el dlemamies 08/01/2020 3 Apresentacdo da certiddo predial e modelo
1 do IMI
Subunidade de obras particulares [ 08/01/2020 1 Para despacho Chefe de Divisdo
Informacédo da Chefe de Divisdo | 09/01/2020 2 Sl © CVEIE CS CUEIHEEED €2 UllZTIete
e notificar para proceder ao averbamento
. . Oficio ao requerente a solicitar o
Subunidade de obras particulares 09/01/2020 1
averbamento e pagamento da taxa
ReeuETmERe 13/01/2020 3 Pedido de averbamento e pagamento da
taxa
Subunidade de obras particulares 13/01/2020 1 Para despacho Chefe de Divisdo
Deferi t issC
Despacho da Chefe de Divisdo 20/01/2020 6 CICTED @ EVETEEMSN® @ Gl SEe Ete
alvard de utilizacdo
Subunidade de obras particulares 21/01/2020 2 Emissdo do alvard de utilizagcdo
Arquivo 06/02/2020 13 Conclusdo do processo

[ .

Tempo (Dias iitels)

13

Figura 10 - Linha Cronolégica do Proc. n.° 141/2018
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3.2. Categoria 04
3.2.1. indice de construcdo - Proc. n.° 97/2020

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 97/2020 - Quatiro Lados, Compra e Venda de Iméveis, Lda

Pedido de Certiddo sobre Indices de construcdo

Movimento Data T.e mpo Descrigdo Observagoes
(Dias Uteis)
recaode carisosore |1t T Sonerlo e coree
Enfrada do pedido 16/07/2020 indices de construcdo no g . d P . p_
solicitado, nomeadamente, a certiddo da
terreno. - . .
conservatéria do registo predial.
Subunidade de Obras Particulares |16/07/2020] 1 |ENVio do processo para chefe
de divisdo
- s . .~ |Foiinvocado o Aviso n.° 8432/2017 de 27/07, quando
Informacdo da Chefe de Divisdo |16/07/2020 1 Informado o teor da certiddo deveria constar Aviso n.° 8434/2017 de 27/07
Subunidade de Obras Particulares [17/07/2020 2 Emissdo da certiddo O c.iocumento CEEEL DD f:pnsto no processo
digital, apenas no processo fisico.
A certiddo foilevantada pessoalmente por pessoa
Calsiise dh AcEinete 6o diferente do requerente, ndo havendo evidéncias
L. 17/07/2020 1 Levantamento da certiddo  |ter sido conferido a legitimidade para tal,
Municipe I
constando apenas no processo digital "O Sr. Nuno
levantou a certidéo"
Arquivo 17/07/2020 1 Conclus@o do procedimento
¢ 2 g
G} 8o Se g 5L g
ISIe) IS 9 ,\é” > 97 &
& ;@ QQ@g £S & g?c‘f’

Tempo (Dias dteis)

Figura 11 - Linha Cronoldgica do Proc. n.° $7/2020
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3.2.2. Isencdo de Licenga de Utilizagao - Proc. n.° 119/2020

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 119/2020 - Joana Filipa Cardoso Vieira
Pedido de Certiddo de isencdo de licenca de utilizagdo
. Tempo . = _
Movimento Data (Dias teis) Descrigdo Observagoes
Entrada do pedido 14/08/2020 FEdEio ¢l EUitde e eige
de licenga de utilizagdo
Subunidade das Obras Particulares [19/08/2020 4 Envio para Chefe de Divisdo
Informacdo da Chefe de DivisGo  |21/08/2020 3 |Parecerfavoravel a emissGo do
certiddo
O documento assinado ndo consta no
processo digital, apenas no processo fisico.
5 . L . O teor da informagdo faz referéncia a

Subunidade das Obras Particulares |07/09/2020 12 Emissdo da certiddo "deliberacdio camardria de 2017/10/26",
quando deveria mencionar Despacho de
delegagdo de competéncias.
Nd&o consta a comunicagdo ao requerente da

. . decisdo da certificagdo, ainda que conste no

Goblln_efe & ANIEEmEi® €S 10/09/2020 4 Levantamento da certiddo processo digital que a mesma foi levantada,

Municipe i i
pessoalmente, no Gabinete de atendimento
ao Municipe.

Arquivo 11/09/2020 2 Conclusé@o do procedimento

i S& 3)@ o
¢ g5 Of Js &5 So
4 g5 45 55
& g5 4% & 5o L.
45 v,éé\ Q
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I e

Tempo (Dias dteis)

Figura 12 - Linha Cronolégica do Proc. n.° 119/2020
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3.2.3. Certiddo de Destaque - Proc. n.° 131/2020

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 131/2020 - Armando Vala Santos

Certiddo de destaque

. Tempo i -
Movimento Data (Dias Geis) Descricao Observagoes
Entrada do pedido 07/09/2020 FeClEle € esitiEe e
destaque
Subunidade de Obras Particulares |14/09/2020 6 Envio para andlise técnica
Informacéio técnica - Arquitetura |07/10/2020 18 Parecer favordvel ao Falta mencionar a delegagdo d'e competéncia
destaque aquando o despacho de deferimento.
Despacho da Chefe de DivisGo  |07/10/2020 1 Ceneerenes Gem e
parecer técnico
Subunidade de Obras Particulares |15/10/2020 7 |Emisso da certiddo O documento assinado nGo consta no processo
digital, apenas no processo fisico.
Ndo hd evidéncias comunicacdo ao requerente do
deferimento e do respetivo levantamento, assim
Levantamento da certidéo 02/11/2020 13 Conclusdo do procedimento [como, de que a mesma foi levantada, no entanto o

processo foi arquivado, conforme informag¢do

verificada no SPO.

1

Tempo (Dias dteis)

Figura 13 - Linha Cronolégica do Proc. n.° 131/2020

PGRCIC - 2021

Pag. 26




Relatdério Anual de

Monitorizagcdo do PGRCIC — Ano 2021

3.24. Aumento N.° de Compartes - Proc. n.° 166/2020

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 166/2020 - Joaquim Vicente Narciso

Certiddo de aumento do n.° de compartes

- :
I

Tempo (Dias tteis)

Movimento Data (Jii :,J?e?s) Descrigdo Observacgoes
O tipo de pedido foi tramitado como uma Certiddo,
Pedido de parecer quando o mesmo deveria ter sido tratado com um
Entrada do pedido 12/10/2020 favordvel para o aumento  [pedido de parecer, conforme consta do art.° 54° da
do n.° de compartes Lei n.° 70/2015 de 16 de julho, pelo que, deve ser
reformulado o respetivo procedimento.
Subunidade de Obras Particulares  28/10/2020 13 Envio & chefe de diviso
Despacho da Chefe de Divisdo [29/10/2020 9 Porecer_ fcjvorovel a emiss@o |Falta mencionar a delegagdo qe competéncia
da certiddo aquando o despacho de deferimento.
Suburidade de Obras Particucres [29/10/2020 | 1 |Emissdio da cerfiddo O Socumento assnado 160 corsta no processo
Nd&o hd evidéncias da comunicagdo ao requerente
Levantamento da certiddo 02/11/2020 3 CenaliEs ¢ preeeelTEmE do deferimento. O Ievc_:lnfclmemo da certidéo 1‘0|~
efetuado por pessoa diferente do requerente, ndo
havendo evidéncias da sua legitimidade.
(e} g’ ’g
Q oS &0 [¢] Eo
) 5.9 S o fo¥ied
5 g5 &8 S £5
¢°b §§Q g N § §¢
& < & K7

Figura 14 - Linha Cronolégica do Proc. n.° 1646/2020
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3.3. Categoria 04 (Diversos) - Proc. n° 15/2020

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 15/2020 - Direcdo Geral de Energia e Geologia
Pedido de parecer sobre unidade industrial

Tempo

(Dias Uteis) Descricdo Observagoes

Movimento Data

Pedido de parecer sobre

. instalagcdo de depdsito GNL
Entrada do pedido 30/10/2020 e UTEEe ielsiiel, e

nom de V.J. Transfer Lda

O processo entrou em nome da DGEG, quando
deveria ter entfrado em nome do titular do processo
a que respeita a consulta.

Subunidade de Obras Particulares |03/11/2020 3 Envio para andlise técnica

Nada hd a opor &

Informagdo técnica - Engenharia  |06/11/2020 4 instalicasdo equipamento
Concordéncia com o

Informac&o da Chefe de Divisdo  |26/11/2020 15 R slC
despacho superior para

deciséo

Dado que a matéria em causa se trata apenas de
um parecer técnico, ndo se reconhece a
Despacho do Presidente da C.M. |27/11/2020 2 Deferimento EEEHEEED ¢ SUBMESIEr ® EOEEsD @ Eoekte

superior, podendo a Chefe de Divisdo no dmbito
das competéncias que Inhe foram conferidas, emitir
decisdo sobre o mesmo.

Subunidade de Obras Particulares |03/12/2020 5 Comunicagdo do parecer
Arquivo definitivo 11/12/2020 6 Conclusé@o do procedimento
g o 2 =
5 § s S
T el & o5
8 gs §5 &5
N oy
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Figura 15 - Linha Cronolégica do Proc. n° 15/2020
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34. Categoria 07
3.4.1. Obras de Conservagado - Proc. n° 15/2020

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 15/2020 - Pedro Afonso de Carvalho P. N. Henrigues
Obras de conservacdo
Tempo
Movimento Data (Dias Descrigdo Observagoes
Uteis)
Entrada do pedido 05/03/2020 FECIEE CIE SUSIMIITERE G el
madeiramento e pintura do imével
Subunidade de Obras Particulares |06/03/2020 2 Envio para andlise técnica
A pretensdo ndo € vidvel devido a
Informacé&o técnica - Arquitetura  |10/03/2020 3 ED §2 CRENEIEITET IS ESMEEio &3
obras de conservagdo, estando por
isso sujeita a licenciamento.
Despacho da Chefe de Divisdo 11/03/2020 2 Indeferido
Subunidade de Obras Particulares |12/03/2020 2 Oficio a comunicar o indeferimento
Rectificacdo do pedido, de modo a
Juncdo de elementos 01/04/2020 15 cumprir com o conceito de obras de
conservacado,
Subunidade de Obras Particulares  [14/04/2020 10 Envio para andlise técnica
Informagdo técnica - Arquitetura  [28/04/2020 11 Favoravel
Tratando-se de Obra de Conservagdo,
Despacho da Chefe de Divisdo | 28/04/2020 ! Deferido SEHiE €l Cemitel® PRME, @ MESE) $8 EHiie
sujeita a comunicagdo, pelo que ndo hd
lugar ao deferimento.
. . . Este tipo de obras de conservagdo ndo
O 9l CEUTEEF@ERIRINENE & esrd sujeito a prazo , devendo apenas ser
Subunidade de Obras Particulares  [28/04/2020 1 de que dispdéem de um ano para a Letto a prazo, N
- remetido & Fiscalizacdo para controlo da
execucdo das obras X ;
conformidade com o pedido.

o
S o
o & I3 @ S
Rej 2 & o £ o > § IS
& 5 CON < s & & S K $
53
f SN S 0. & o) 0.9 S g <
S5 < C& 9] o RES IS N 9
g 8¢ § §4 g 3 &8 $ 58 $
$ e R ) s £ & g FANN
& 5 9 Ky S XS
¢ ¢ g & 5 s i &
'S
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Tempo (Dias (teis)

Figura 16 - Linha Cronolégica do Proc. n° 15/2020
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Obras de Escassa Relevancia - Proc. n.° 91/2020

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 91/2020 - Maria Alice da Costa Carreira

Obras de Escassa Relevéncia

conformidade da obra, apds 1 ano

: Tempo ;o= -
Movimento Data (Dias otels) Descrigao Observagoes
. Pedido de construcdo de anexo
Entrada do pedido 13/08/2020 com 19.50 m2
Subunidade de Obras Particulares |24/08/2020 8 Envio para andlise técnica
Informagdo técnica - Arquitetura |09/09/2020 13 Solicitacdo de elementos
Despacho da Chefe de Divisdo  |09/09/2020 1 Con(;ordoncm sam @ [HegmeEEo
tecnica
Subunidade de Obras Particulares |15/09/2020 5 Oficio com o pedido de elementos [FteHD CHEEseED ClEr) Pele EIRresariesers
de elementos em falta
Jungdo de Elementos 23/10/2020 29 Resposta do requerente
Subunidade de Obras Particulares |30/10/2020 6 Envio para andlise técnica
Informacdo técnica - Arquitetura |05/11/2020 5 Favordvel
Despacho da Chefe de Divisdo  |05/11/2020 1 Deferido
Subunidade de Obras Particulares [11/11/2020 5 Oiewe i) d concessao g1
ano para execucdo das obras
O processo encontra-se pendente, pelo
Fscalzacaomunicial 11/11/2020 ! A Fiscalizacdo para verificacdo da |que, deve ser efetuado o controlo de prazo

pelo gestor do procedimento com vista ao
arquivo do processo.

29
13
8
| ; :
_— [ :

Tempo (Dias tteis)

Figura 17 - Linha Cronolégica do Proc. n.° 91/2020
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3.5.

Categoria 08 (Pedreiras) - Proc. n.° 2/1998

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 2/1998 - JOLUIL, EXTRACAO DE ROCHAS, LDA
Exploracdo de pedreira
: Tempo ;o -
Movimento Data (Dias oteis) Descrigdo Observagoes
Para o explorador requerer a vistoria & sua pedreira, antes de 12 de Abril de 2008, no
Informagdo da Chefe de Diviséo  |02/04/2008 ambito do previsto na alinea a), don.’ 1, do art.* 4°, do D.L. n.° 270/01, de 06/10, alterado
pelo D.L.n.° 340/07, de 12/10;
Para notificar o explorador a requerer a
Despacho do Vereador 07/04/2008 4 L B s
vistoria
Subunidade de obras particulares [08/04/2008 2 Oficio ao explorador para requerer a vistoria
Entrada do requerimento 10/04/2008 3 Pedido de vistoria
Informacdo dalChefe delDivisaol (|14/08/2008|| 1 [EAVIO.00iCabideEngenhariaipara
marcagdo de vistoria.
. . Marcar vistoria para dia 20/11/2008,
Informacdo técnica - Engenharia [13/10/2008 43
© e i convocando as entidades PNSAC e DREC
Subunidade de obras particulares [15/10/2008 3 Oinete Oci REENEREIE, PN.SA(; ©DREC coma
marcac¢do da data de vistoria
Informacgdo técnica - Engenharia  [20/11/2008 27 ii?IOIZOdO a Vistoria e elaborado orespetivo
Notifi i to do teor do Aut
Despacho do Vereador 09/01/2009 37 © |}cor-paro ST DT COAIE
de Vistoria
Para dar cumprimento ao teor do auto de
Subunidade de obras particulares [13/01/2009 3 vistoria e pagamento da taxa - (Portaria n.®
1083/2008 de 24 de setembro) (30 dias)
Pedido de bromegacdo do praz a Ndo houve deferimento deste pedido. O
Entrada de Requerimento 19/03/2009 48 CeleD ColeeeetE X p S requerimento ficou no gabinete do
enfrega dos elementos solicitados.
Vereador sem resposta.
Efiresle o ReeuEHERie 25/02/2011 507 Apresenfcc;c}o dgs elementos em resposta F|'cou‘em falta o pagamento da taxa de
ao auto de vistoria vistoria
Informagdo técnica - Engenharia |10/03/2011 10 Para solicitar pareceres externos
Subunidade de obras particulares |11/03/2011 2 Consultado o PNSAC e a DREC
Recebido o parecer da DREC: Sujeito a
Entrada de parecer externo 16/06/2011 70 - 2 !
revisdo
Entrada de parecer externo 13/09/2011 PR [eecEEb opecesr e INACSUioe
revisGo
S @ § < 5
2 S & 5 S e s < s k2 N 5 &
) O e o NS 4 S5 S S g & & 5
& o 28 0.9 N o & N S @0 @8 S & kg 3 S
g8 S0 g8 SF JE S I8 Se £ s¢ $F 35 o0& g9 Lo §, ff  eg
o9 K § $9 &8 §$ N RIS & & RS o oF 96 I8
) SO S PN § o S§§ o 9 P §& S8 S Y SRS S&

91
70 64
48
27
.o HE__mE_ o :

(507)

Tempo (Dias Uteis)

Figura 18 - Linha Cronoldgica do Proc. n.° 2/1998
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LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 2/1998 - JOLUIL, EXTRACAO DE ROCHAS, LDA

Exploracdo de pedreira

Continuacdo

Informagdo para enviar ao explorador os

Informagdo técnica - Engenharia |16/09/2011 4 pareceres das entidades para dar
cumprimento
Ofici lorad d i t
Subunidade de obras particulares |07/10/2011 16 R C SRl pgro ar cumprlmer-w °©
aos pareceres das entidades (prazo 60 dias)
. taca | t
Jungdo de elementos 10/10/2012 264 Apresentagdo dos element os solicitados OprerEs pc’TO S ClEREBEMEIEED el ClSEies
em falta foi, largamente, ultrapassado.
R Ita & tidades (DREC
Informacdo técnica - Engenharia  |30/10/2012 15 EIFe] ) GEREUieE B RS €
PNSAC)
Subunidade de obras particulares |03/12/2012 25 Consultado o PNSAC e a DREC
Entrada de parecer externo 21/12/2012 15 Recebido o parecer da PNSAC: Favoravel
Entrada de parecer externo 16/01/2013 19 Recebido o parecer do DREC: Favoravel
Informacdo para soliictar ao explorador
Informagdo técnica - Engenharia  |25/01/2013 8 nova garantia bancdria e contrato de
arrendament o atualizado.
Notificacdo ao explorador sobre o parecer Falta de controlo do prazo para
Despacho da Chefe de Divisdo 25/02/2013 22 técnico e solicitagcdo do pagamento da agamento da ta o%e Asfor.o
taxa de vistoria de 20/11/2008. [Peg @ ce viston
Prazo excessivo para o tipo de elementos.
Solicitacdo de elementos e pagamento da PEELEUeEPEEEmMEm® el ieke eHid) e
Subunidade de obras particulares |01/04/2013 26 © . . . [Pletg falta hd mais de 30 dias, a sua cobranca
taxa de vistoria (60 dias) . . . .
devia ter sido remetida para o servigo de
execucoes fiscais para cobranga coerciva.
Briirects e ReeuaEimanie 28/03/2019 1562 Pedido de ul’rerqcéo dg Plano de P(sdreiro, Falta dg controlo dc? ;.Drozo para )
sem que o anterior estivesse concluido cumprimento do solicitado anteriormente
Informagdo de um pedido apresentado
Comunicacdo do ICNF 03/04/2019 5 pela Junta de Freguesia sobre a alteracdo
de um caminho contiguo & pedreira
O explorador deverd concluir o
Informagdo técnica - Engenharia  |06/05/2019 21 procedimento anterior e sé depois serd
andadlisada a alteragdo ao Plano
Estes elementos j& tinham sido solicitados em
Despacho da Chefe de Divisdo 07/05/2019 2 60 dias para apresentar os elementos 1/04/2013, pelo que, mais uma vez, o prazo
concedido é excessivo.
Para dar cumprimento ao parecer dos
Subunidade de obras particulares |21/05/2019 11 . ,U 'p I . i
servigos técnicos (60 dias)
A tacdod tratod Falta d frolo d
Enfrada de Requerimento 05/02/2020 181 [PICHSMIEEED Cl Eem rc.} oace L. ara 'e controlo c? ;.Drozo [PXelre] .
arrendamento e garantia bancdaria cumprimento do solicitado anteriormente,
Para conclusdo do procedimento, falta dar
Informagdo técnica - Engenharia |17/02/2020 9 cumprimento ao pagamento da faxa de
vistoria
Prazo excessivo, dado que o pagamento da
Notificar para cumprimento do parecer taxa de vistoria estd em falta desde
Despacho da Chefe de Divisdo 18/02/2020 2 técnico, dando 60 dias para pagamento da |13/01/2009, cuja cobranca j& deveria ter
taxa sido remetida para o servico de execugoes
fiscais para cobranca coerciva.
Notificacdo para o pagamento da taxa (60
Subunidade de obras particulares |10/03/2020 15 e xal

dias)

(264)

16
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LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 2/1998 - JOLUIL, EXTRACAO DE ROCHAS, LDA

Exploracdo de pedreira

Continuacdo

Informacgdo da conformidade da

Oficio do ICNF 26/03/2020 13 garantia bancdria comunicada pelo
explorador & entidade
Parecer favordvel, condicionado ao
Informacdo técnica - Engenharia  |03/04/2020 7 pagamento das taxas devidas (vistoria +
ampliagdo da pedreira)
Oficio a notificar para pagament o de Prazo inadequado face ao estipulado pela
Subunidade de obras particulares |17/04/2020 10 . ? [PXee Portaria n.° 1083/2008 de 24 de setembro (30
taxas (60 dias) y
dias)
Requerente 27/10/2020 134 Pagamento das taxas
Informacdo técnica - Engenharia |27/10/2020 1 Favorcxve_l QEmMEED R EMEIEE
exploracdo
Parecer da Chefe de Divisdo 15/12/2020 35 Para deferimento do Presidente da CM
Despacho do Presidente da C.M. |15/12/2020 1 Deferimento
Subunidade de obras particulares |17/12/2020 3 Emisséo do Alvard de Exploragdo
Ndo foi enviada comunicagdo ao explorador
Gabinete de Apoio ao Municipe  [29/12/2020 8 Levantamento do Alvard ainformar do deferimento e para proceder
ao levantamento do alvard
Arquivo 30/12/2020 2 Procedimento concluido

1

Tempo (Dias dteis)

Figura 19 - Linha Cronolégica do Proc. n.° 2/1998 - Continuagdo
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Categoria 09 (Informagao Prévia) - Proc. n.° 1/2020

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 1/2020 - LUDGERIO DOS SANTOS GOMES

Pedido de informacdo prévia para habitagdo

. Tempo .= -
Movimento Data (Dias oteis) Descrigcdo Observagoes
Enfifece dopeslEs 02/03/2020 Pedldo' de \{|c1b|lfc}ode de ed|f|§oF;oo deuma
moradia unifamiliar, muros e piscina
Favordavel. O projeto de arquitetura deverd
Informacdo técnica - Arquitetura  |13/03/2020 10 cumprir com os elementos constantes na
informacdo técnica.
Despacho da Chefe de Divisdo 13/03/2020 1 Concordéncia com a informacdo técnica
Despacho do Presidente da
oP Al 13/03/2020 1 |peferido
Cdamara Municipal
Ndo foi referido que o pedido de
licenciamento deve ser apresentado no
Subunidade de obras particulares  |16/03/2020 2 Oficio a comunicar o deferimento : I v P .
prazo de um ano, conforme previstonon.° 3
do artigo 17.° do RJUE.
Arquivo 17/03/2020 2 Procedimento encerrado
Wl
& s o i 5
S g =5
3 IS IS §2 L& 8
S ¢ $a 5 8¢ 8
& S & Q9 9 S
& g & & g

© @

10
2 2

1 1
e [

Tempo (Dias Uteis)

Figura 20 - Linha Cronolégica do Proc. n.° 1/2020
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3.7. Categoria 12 (Direito a informagdo) - Proc. n° 2/2020

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 2/2020 - Verénica Coelho Carreira

Direito & informacdo

PGRCIC - 2021

Movimento Data Tem’pq Descrigdo Observagoes
(Dias Oteis)
et d pedies 06/08/2020 Direito o~|nfom'nog?oo sobre oslr.wsfrumen’ros
de gestao territorial (IGT) em vigor
Informacdo da Chefe de
N s 19/08/2020 10 Identificagdo dos IGT em vigor
DivisGo
Subunidade de obras
. 08/09/2020 15 Oficio a comunicar a informacdo

particulares
Arquivo definitivo 08/09/2020 1 Procedimento encerrado

i g o

> 5 o &

s £2 S $
& £ &
15
10
| :
Tempo (Dias uteis)
Figura 21 - Linha Cronoldgica do Proc. n° 2/2020
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Categoria 24 (Processo de embargo) - Proc. n° 52/18

LINHA CRONOLOGICA DO PROCESSO n.° 52/2018 - Carlos Neves Rodrigues Unipessoal Lda

Processo de Embargo

Movimento Data T.e mpo Descrigdo Observagoes
(Dias Uteis)
Apbs denuncia apresentada via telefone, a
fiscalizacdo deslocou-se ao local e verificou a
Informacgdo da Fiscalizagdo 09/08/2018 desconformidade da obra com a autorizacdo
obtida no processo de obras de conservagdo
efetuado no dia 27-06-2021
1 i a -
Informagao da Chefe de Divisdo  [09/08/2018 1 Proposta dg instauragdo de processo de confra
ordenacdo e embargo da obra
Despacho do Presidente da Instaurar processo de contra-ordenacado e
s res! 22/08/2018| 10 " ®
Cdmara Municipal embargo da obra
Gabinete de Engenharia 03/09/2018 9 Auto de Embargo
Auto de Noticia n.° 09/18, com envio do mesmo |N&o constam evidéncias de o auto de
Fiscalizac&o 04/09/2018 2 ao Gabinete de Apoio Juridico para instaragdo |noticia ter sido encaminhado para o
do respetivo processo de contra-ordenacdo respetivo servico
Oficio com o Auto de Embargo e a
Subunidade de obras particulares  [07/09/2018 4 comunicagdo para apresentar o pedido de
licenciamento (60 dias)
ficio ¢ t i Registo Predial
Subunidade de obras particulares  [07/09/2018 1 © \Cloqunservc Cidepigaeiceile
comunicar o embargo
Para informar a EDP e servicos de Agua e
Informag¢do da Chefe de DivisGo 18/09/2018 8 Saneamento para proceder & interrupgdo dos
Servicos
Subunidade de obras particulares  [18/09/2018 1 Oficio & EDP a comunicar o embargo
subunidade de obras particulares  |18/09/2018 1 Comunicacdo a Subunidade de Aguas e Ngo consta esta comunicagdo no processo
Saneamento fisico
Dad trad
eendomento, gesora 6o memo mcica que [0 SQUvamen{osd devers orsido
Informacdo - Gestora do Processo  [23/01/2019 92 ) ‘- - - < proposto quando tomada a decisdo
deverd ser arquivado o processo, solicitando a N 3 ) R
Lo . . definitiva do pedido de licenciamento
associacdo ao processo de licenciamento.
Nd&o deveria ter sido arquivado dado que
A . ainda ndo existia o despacho da decisdo
D ho da Chefe de D 24/01/2019 2 Al d
espacho da-hete de DIviso oy rquive doprocesso (2/08/2019) do processo de licenciamento
n.° 1/2019
Apds 21 meses, a Chefe de Divisdo propde o
desembargo da obra. Esta informagdo
IfeTesEe d G BvEED 09/10/2020 440 Prf)p0§Tg do deser‘rjborgo da ob[o dado que j& denga ter sido efefuodg oqulondo a
foi emitido o alvard de construgdo decisdo do processo de licenciamento
(02/08/2019), cujo o embargo caducou em
3/03/2019 (6 meses).
Despacho do Presidente da Ato desnecessdrio em virtude do mesmo
Céxoro Municioal 09/10/2020 1 Proceder ao desembargo decorrer automaticamente da Lei nos
® termos do artigo 104.° do RJUE
Comunicacdo do desembargo & Conservatdria R U6 CenssRAEielils @veile) ier
Subunidade de obras particulares  |05/11/2020 20 . © . & sido mais célere. Faltou a comunicagdo ao
do Registo Predial
requerente.
Arquivo 09/11/2020 3 Procedimento concluido

C000O00O0000O0 e

(92)
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Tempo (Dias uteis)

Figura 22 - Linha Cronolégica do Proc. n° 52/18
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4. RECOMENDAGCOES

Na sequéncia do que foi analisado, afigura-se como pertinente recomendar o seguinte:

4.1. Os pedidos apresentados no dmbito das operacdes urbanisticas, devem ser
classificados de acordo com o pedido em concreto, para facilitar a gestdo do

processo, devendo evitar-se recorrer 4 classificacdo como "Diversos”;

4.2, Deve ser implementada a figura do “Gestor do Procedimento" para a prdtica dos
diversos atos previstos no RJUE, uma vez que, nos termos do consagrado no artigo
8° do RJUE, é conferida a este a competéncia para assegurar o normal
desenvolvimento da tramitacdo processual, acompanhando, nomeadamente, a
instrucdo, o cumprimento de prazos, a prestacdo de informacdo e os

esclarecimentos aos interessados;

43. O saneamento e apreciag¢do liminar dos pedidos nos termos do artigo 11.° do RJUE
constitui a primeira fase do procedimento administrativo, sendo por isso,
imprescindivel a sua aplicacdo, de modo a que os pedidos sejam instruidos com
todos os documentos necessdrios, permitindo assim, uma maior eficiéncia e

celeridade na resposta;

44, O pedido s6 deve dar entrada, quando estiverem reunidos todos os elementos
instrutérios para andlise do mesmo, em consondncia com o previsto no n.° 4 do

arfigo 9° do RJUE;

4.5, Apds a submissdo do requerimento nos servicos, o prazo de saneamento do pedido
deverd ser respeitado na integra, dado que, o prazo de resposta ao requerente

comeca a contar a partir da data de entrada do requerimento;

4.6. Na fase de saneamento e apreciagcdo liminar do pedido, o gestor do procedimento
deve verificar a legitimidade do requerente, sob pena de rejeicdo liminar do

pedido, nos termos do disposto nas alineas a) e b) do n°2 do artigo 11° do RJUE;

47. Quando se verifique a necessidade de aperfeicoamento do pedido, deve ser
respeitado o prazo para apresentacdo dos elementos instrutdrios do pedido (15
dias), nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 11.° do RJUE, sob pena de rejeicdo

liminar do mesmo;

4.8. O envio do processo para andlise técnica, deve ser efetuado com a maior
celeridade, dado que, o prazo de resposta ao requerente comeca a contar a partir

da data de entrada do requerimento;

4.9. A consulta ds entidades externas deve ser feita apenas nos casos em que a mesma

seja obrigatéria, de modo a evitar que sejam consultadas entidades
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

desnecessariaomente, que por sua vez, aumentam o prazo de andlise do

procedimento e respetiva resposta ao requerente;

Da consulta a entidades externas para efeitos de emissdo de parecer, deve ser

dado conhecimento ao requerente desse ato;

Quando efetuado o pedido de juncdo de documentos deve ser estabelecido um
prazo, em conformidade com o disposto acerca do saneamento do pedido,
nomeadamente havendo lugar ao aperfeicoamento do mesmo nos termos do
arfigo 11° do RJUE;

Deve ser efetuado o controlo periddico dos prazos concedidos ao requerente,
preferencialmente, com automatismos implementados nas plataformas
informdticas, de modo, a evitar que o procedimento esteja suspenso por longos

periodos;

Aguando a entrega dos documentos, nomeadamente, certiddes, alvards e
fotocopias deverd ser verificada a legitimidade da pessoa que procede ao seu

levantamento;

Os prazos concedidos para apresentacdo de elementos, devem ser revistos, de
forma a reduzi-los e consequentemente, dar uma resposta mais célere ao
requerente. Sistematicamente, é concedido o prazo de 60 dias, ndo havendo
evidéncias da sustentacdo desta exigéncia, quer por normativo legal quer por
normas internas, tendo sido solicitado esclarecimento a Chefe de Divisdo Arq.° Ester

Vieira, cuja resposta foi:

“Na qualidade de Chefe de DivisGo com as devidas competéncias para o efeito,
considero que o prazo esfipulado de 60 dias nas notificacdées, o qual abrange da
mesma maneira as respostas a situacdes simples ou complexas, € um procedimento
com base nas boas normas administrativas, nomeadamente no disposto nos art.®° 5.° e
art.° 11.°do CPA, proporcionando tempo suficiente para que o particular consiga dar
resposta ao teor da nofificacdo, de modo, a ndo burocratizar o sistema com rejeicoes
e ou arquivamento, obrigando & apresentacdo de novos pedidos. Para além disso de
acordo com o disposto no n. °1, do art.° 122.° do CPA, estd estipulado um prazo minimo
de apresentacdo de elementos, o qual nGo pode serinferior a 10 dias, no entanto, ndo
estd previsto um prazo mdximo para essa entrega, porisso, é de se manter o prazo de

60 dias nas notificacdes dos processos de obras.”

Ndo obstante os principios e o espirito que deve prevalecer na atividade
administrativa, a justificacdo legal ndo enquadra a fase do procedimento a que se

reportam as situacoes verificadas.
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4.15. Todos os atos praticados no dmbito dos procedimentos administrativos devem ser

registados na respetiva plataforma (SPO/MYDOC);

4.16. As decisdes/despachos registados no processo fisico devem constar no processo

digital;

4.17. O processo fisico ndo deve circular entre os diversos servicos, devendo privilegiar-se

a gestdo do mesmo de modo digital;

4.18. As obrasisentas de controlo prévio previstas no n.° 1 do artigo 6.° do RJUE (obras de
conservacdo) apenas estdo sujeitas a comunicacdo prévia de acordo com o
previsto no artigo 4.° do RMROU, pelo que, ndo devem ser exigidas formalidades

para além das referidas nestas disposicdes legais;

4.19. Para as obras referidas no ponto anterior, ndo estando sujeitas a prazo de
execucdo, deve ser revisto o procedimento de fixacdo de prazo de um ano para
a execucdo das mesmas, bem como o prazo adicional para a sua concluséo, com
a adverténcia de que, caso o prazo seja ultrapassado, fica sujeito a novo
procedimento, uma vez que cabe a fiscalizacdo municipal efetuar o seu controlo

a posteriori.

4.20. Qualguer ato do procedimento deve ser registado por escrito, mesmo que o
requerente receba a informacdo por telefone ou pessoalmente, para que fique a

constar no processo e s posteriormente, se proceda ao arquivo do mesmo;

4.21. Todas as comunicacoes efetuadas ao requerente devem constar no respetivo

processo;

4.22. Deve existir especial atencdo na concessdo de prazos para a enfrega de
documentos, devendo adotar-se a sua uniformizacdo, sempre que se trate do

mesmo documento ou da prdtica do mesmo ato;

4.23. Por respeito & regra de aplicacdo de prazos, tratando-se da prdatica de atos
inerentes ao regime juridico especifico (RJUE) os prazos a aplicar devem ser de
acordo com o estabelecido no mesmo e sé na sua falta, se deverd recorrer aos

prazos gerais previstos no CPA;

4.24. Para um melhor controlo das atividades econdmicas, todos os comprovativos das
meras comunicacdes prévias efetuadas nas plataformas eletrénicas, deverdo

constar no respetivo processo de licenciamento;

4.25. Quando efetuada uma comunicacdo ao requerente decorrente de uma
informacdo técnica dever-se-& evitar a transcricdo integral da mesma, dado que,

pode existir informacdo que ndo se aplica ao pretendido, cabendo ao gestor do
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procedimento adaptar a redacdo do oficio, de acordo com o efetivamente

necessario;

4.26. Deverd haver interligacéo com a aplicacdo SPO com as restantes aplicacdes

informdticas;

4.27. A prdtica de atos ao abrigo da delegacdo de competéncias deverd fazer mencdo

ao ato de delegacdo, em cumprimento do disposto do art.® 48° do CPA;

4.28. Devem evitar-se diligéncias desnecessdrias no processo, como seja o pedido de
atribuicdo do n.° de policia, quando o mesmo j& exista, de forma a evitar demora

no prazo de resposta ao requerente;

4.29. Deve ser evitado a concessdo de prazos indiscriminadamente, para a

apresentacdo de elementos instrutdrios j& solicitados;

4.30. Deve constar no processo a comunicacdo ao requerente para o levantamento do

alvard e pagamento das respetivas taxas;

4.31. Os processos, quando remetidos para decisdo, devem descrever com rigor 0s
factos sobre a matéria que incide a tomada de decisdo, devendo ser instituida a

pratica de elaborar proposta de decisdo (despacho/deliberacdo);

4.32. O procedimento de cobranca de taxa municipal deve seguir a tramitacdo
decorrente do respetivo Regulamento e Tabela de Taxas e Outras Receitas do
Municipio de Porto de Més (artigos 23°, 24° e 309);

4.33. Deverser cumprido o prazo para a emissdo do alvard de autorizacdo de utilizacdo,

conforme estipulado no artigo 64.° do RJUE (10 dias);

4.34. Todas as decisdoes tomadas sobre a formulacdo de um pedido, devem ser
comunicadas ao requerente, em cumprimento do disposto na alinea a) don.° 1 do
art.® 114° do CPA.
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5. CONCLUSAO

O Municipio de Porto de Mds, tendo como missdo a permanente prossecucdo do interesse
publico na resposta as necessidades da respetiva populacdo, privilegia a sua atuacdo no

estrito cumprimento dos principios e normas legais aplicaveis.

A presente auditoria pretendeu monitorizar a atuacdo dos servicos, corrigir procedimentos e
promover melhorias continuas, assumindo um papel primordial na perspetiva de constituir
uma oportunidade de melhoria da organizagdo, quer no seu funcionamento, quer na

afetacdo de recursos, que por sud vez, proporcione uma resposta mais eficaz e eficiente.

Com esse propdsito proporcionou criar uma ferramenta para estimular boas prdticas e
impulsionar a utfilizacdo da fecnologia, bem como, para autonomizar e padronizar os
processos, tornando também mais transparente a atuacdo dos seus colaboradores, e

promover um servico publico com mais qualidade.

6. PROPOSTAS
Na senda do que antecede, propde-se:

6.1. A elaboracdo de manual de procedimentos como suporte de informacdo e de
procedimentos, que permitird um aumento da produtividade, rentabilizando recursos

e bem assim, uma maior eficdcia e eficiéncia na enfidade;

6.2, O envio do presente relatdrio ao érgdo executivo para conhecimento, bem como, ao

érgdo deliberativo, no &@mbito das suas competéncias de apreciacdo e fiscalizacdo;

6.3. O envio deste relatério ao Tribunal de Contas, Inspecdo Geral de Financas e Conselho

de Prevencdo da Corrupc¢ado;

6.4. A divulgacdo do presente relatério no sitio da Internet do Municipio de Porto de Més.

Porto de M&s, 12 de abril de 2022.

O presente trabalho foi realizado pela equipa constituida por:

Cldudia Sofia da Silva Fino
Marco Aurélio Carreira Amaro
Maria Cristina da Silva Gongalves
Marina Maria Pires Vala

Rui Fernando Girdo

Vania Matos Baptista
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