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Sessodes de Informacao aos Consumidores - Programa

Apresentacao do CIAC - Centro de Informacédo Autarquica
ao Consumidor CIMPL

Direitos e Deveres dos Consumidores.
- Direitos dos consumidores

- Venda de bens de consumo

- Relacbes de consumo

- Conformidade/desconformidade dos bens de consumo
- Exercicio de direitos

Sobreendividamento dos consumidores
- Orisco

- Como lidar
- Solucao?

Literacia Financeira

-Oque é

- Educacéo financeira

- Excluséo financeira

- Crédito
- Taxa de juro
- Euribor
- Indexante
- Juro
- Spread/margem
- TAEG(Taxa Anual de Encargos Efectiva Global)

Orcamento Familiar
- Rendimentos

- Despesas agregado familiar
- Poupancas

- Descontrolo financeiro

- Orcamento familiar.

Resolucao de conflitos
- Meios alternativos de resolucéao de conflitos

- CIAC, tribunais arbitrais, Julgados de Paz.



