INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL, I.P.
DELEGACAO REGIONAL DO CENTRO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE LEIRIA

Medida VvVida Ativa Jovem
Acao de Comunicacao e Servico

Digital

Destinatarios: candidatos com idade dos 18 aos 29 anos (inclusive) e
habilitacdo escolar = 12°ano.

Inicio da formacdo: 12 de junho 2017 no Quartel RA4 em Leiria.
Duracado: 250 h formacdo em sala, 7h diarias (maximo de 28h/semana) e 3
meses de formacdo em contexto de trabalho. B

Objetivos gerais do curso:

Assegurar a comunicagdo comercial e o servigco ao cliente em entidades
de diferentes tipologias, através de meios interativos ou digitais.
Atender e aconselhar os clientes relativamente a produtos ou servigos
através de meios interativos ou digitais.

Modulos:

- 9205 Processo de comunicacdo - 50 horas

- 7843 Técnicas de negociacdo e venda - 50 horas

- 9211 Fidelizacdo e recuperacdo de clientes - 25 horas
- 9214 Marketing digital - 25 horas

- 9216 Meios de comunicacao digital - 25 horas

- 9223 Documentacdo comercial -
assisténcia ao cliente ndo presencial - 25 horas
- 9225 Lingua inglesa -

comunicacdo e servigo ao cliente ndo presencial- 50 horas
- Formacao em contexto de trabalho (3 meses)

Para consulta dos conteudos programaticos de cada médulo consulte
http://www.catalogo.angep.gov.pt

| APOIOS SOCIAIS

- Aos formandos desempregados beneficiarios de subsidio de desemprego,
subsidio social de desemprego ou rendimento social de insercdo ndo é
atribuida bolsa de formacdo dado que continuam a beneficiar dos
subsidios de que auferem e por cada hora/falta é descontado 1.13€ sobre
o valor mensal dos apoios sociais. Aos jovens NEET que comprovem a sua
situacdo é atribuida bolsa de 1.13€ por hora de formagdo até 35% do IAS
147 .46€/més (se ndo tiverem nivel de qualificag¢d&o igual ou superior ao
do curso).

Subsidio de alimentacao
- 0 valor é de 4,52€/dia, atribuido em numerario nos dias em que o
periodo de formacdo seja igual ou superior a trés horas.

Despesas com transporte (publico coletivo)




- 0 pagamento das despesas de transporte é efetuado por reembolso e
mediante comprovativo (recibos ou passe mensal) a apresentar pelo
formando.

- Quando uma acdo de formacdo abrange um més completo, no qual se
verifique ser economicamente malis vantajoso, o formando deve
privilegiar a compra do passe mensal.

Documento

- Comprovativo do local de residéncia [cOpia de recibo da agua, 1luz,
gas, telefone fixo, em nome do formando, ou atestado da Junta de
Freguesia].

Subsidio de transporte (proprio)

- Atribuido no caso de n&o ser possivel a utilizacdo do transporte
publico coletivo e quando devidamente justificado através de Atestado
da Junta de Freguesia comprovativo do local de residéncia informando
acerca da inexisténcia de rede de transportes publicos coletivos ou da
incompatibilidade de horarios com a formacdo, indicando, ainda, a
distadncia do trajeto entre o local de residéncia e o local de formacgéo,
até ao limite maximo mensal de 15% do IAS (63,20€).

- 0 pagamento mensal deste apoio € proporcional ao numero de dias
frequentados pelo formando.

Subsidio de acolhimento

- Atribuivel quando os formandos comprovem que, por motivos de
frequéncia da formacdo, necessitam de confiar a terceiros filhos
menores e adultos dependentes a cargo.

- 0 pagamento das despesas de acolhimento s6 pode ser efetuado por
reembolso e mediante comprovativo (recibo e fatura originais) a
apresentar pelo formando.

- Este apoio pode ir até ao limite maximo mensal de 50'% do IAS
(210, 66€).

- Sempre que se justifique, o pagamento mensal sera proporcional ao
numero de dias frequentados pelo formando

Subsidio de alojamento

- Atribuivel quando os formandos que residem a mais de 50Km do local de
formacdo e ndo existam transportes publicos compativeis.

- Este apoio pode ir até ao limite maximo mensal de 30'% do IAS
(126, 40€).

- 0s formandos oriundos de paises da uniao europeia e de paises
terceiros apenas tém direito aos apoios sociais que constam no
gquadro sintese quando beneficiem do estatuto de residente de
longa duracdo ou no caso de formandos oriundos de paises
terceiros que beneficiem de protecdo internacional. A bolsa de
formacao ndo é atribuivel.

0 somatdorio dos apoios sociais acima identificados n&do pode
ultrapassar o valor maximo mensal de 75% do IAS (€315.99) por
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|PAGAMENTOS A FORMANDOS
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0 pagamento dos apoios sociais a que o formando tenha direito sé pode
ser efetuado apos a celebracdo do Contrato de Formacao.

Os pagamentos relativos aos apoios aos formandos sdo efetuados
mensalmente, por transferéncia bancaria, até ao 16° dia util do més
seguinte. Para o efeito, os formandos devem apresentar um documento
bancario com o Numero de Identificac¢do Bancaria (NIB) da conta de que
sejam titulares, com a respetiva identificacéo.

|DOCUMENTOS A APRESENTAR

- Fotocépia do Cartdo de Cidaddo ou Fotocépia do Bilhete de Identidade
ou Titulo/Autorizacdo de Residéncia Permanente

- Fotocépia do Cartdo de Contribuinte

- Fotocopia do Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social ou
equivalente

- Fotocopia Certificado de Habilitagbes Literarias

- Numero de Identificagdo Bancaria (NIB) - documento bancario da conta
de que sejam titulares onde conste 0 nome (ndo é aceite taldo de
Multibanco)

- Declaracdo comprovativa do deferimento do Subsidio de Desemprego
(apenas beneficiarios deste apoio)

- Declaracdo comprovativa do deferimento do Rendimento Social de
Insercdo (apenas beneficidrios de RSI)

Contactos:
margarida.morna@iefp.pt
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