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Indice
Enquadramento Metodologico

Auditoria (Diagnéstico)

Desenho do Sistema Turistico municipal, através de:

*Analise de Recursos Disponiveis (infraestruturas, superestruturas, recursos soltos, stakeholders)
* Determinacdo dos mercados/ produtos Turisticos (oferta e procura) e perfil do turista

Planeamento (Linhas Gerais de Orientagdo Estratégica)

*Visdo e missao
+Objetivos gerais e especificos na otica da oferta e na da procura (segmentos de mercado atuais e potenciais)

Desenvolvimento (Plano de Acdo)

*Desenho de: programas, projetos e acdes

Monitorizacdo

*Desenvolvimento de metodologias de avaliagdo de: programas, projetos e a¢des delineadas
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FASE 1 - AUDITORIA
FASE 2- PLANEAMENTO
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® Valores ..

Seguranga; Tranquilidade; Autenticidade;
Experiéncias Diversificadas; Relevancias
Histérias Unicas; Natureza;

. Sustentabilidade

Missao:

Desenvolvimento de um turismo de
qualidade, sustentdvel que
beneficie e valorize a economia
local, incluindo o desenvolvimento e
a melhoria de diversas
infraestruturas, equipamentos e
servigos

Obj ESP.1: captagdo de turistas

Obij ESP. 2: melhorar a
experiéncia vivida
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Momentos de Participacao Publica




Sessao de Participacao Publica no Cineteatro de Porto de Mos
(10 de julho de 2019)

- 57 agentes locais

 Mesa B: Patriménio

i B Mesa A: Patrimonio Cultural | B Gastrondmico

g

\\ Mesa C: Patrimdnio Natural | Mesa D: Patriménio
A\

Industrial
Priorizacao de Produtos Votos Votos
Verdes Amarelos
Mesa A: Patrimoénio Cultural 11 27
Mesa B: Patrimoénio Gastronémico 8 14 \,
Mesa C: Patriménio Natural 36 10 /o
Mesa D: Patrimoénio Industrial 2 10 Plano Estratégico

para o Turismo
Sustentavel 20.30
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A analise das principais tendéncias no setor a nivel internacional e
nacional permitiram melhor diagnosticar o destino Porto de Mos
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FIGURA 8: PRINCIPAIS TENDENCIAS DO SETOR

FONTE: ET 2027

Desenvolvimento soécio-
econdmico

Segmentos de mercado
e produtos Turisticos

Canais de Distribuicao

Eco-ambientes

Experimentacao e Imagem
Turistica
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A analise das principais tendéncias no setor a nivel internacional e
nacional permitiram melhor diagnosticar o destino Porto de Mos
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FIGURA 11: PERFIL DO TURISTA 2030

FONTE: Turismo Centro de Portugal, Plano Regional de Desenvolvimento Turistico (2019)



Destaques da avaliacao dos AGENTES Locais

(Inquérito Diagnostico)

Hospitalidade

Tranquilidade

Patrimonio
Natural

Preservacao do Patrimonio
Natural

Preservacao do Patrimoénio
Cultural

Melhoria na Restauracao

Melhoria nos AL

Aumento da capacidade
Hoteleira

Maior Oferta de Servicos
Turisticos

Animacao Turistica

Recursos Humanos

Sensibilizacao

Ordenamento Espaco Turistico

Sinalizacao

Infraestruturas

Promocao

Dinamizacao Empresarial

Parcerias

Merchandising

Marca

dos dados

., bem como a

e o aumento da
. a

nivel nacional e internacional.
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Destaques da avaliacao dos AGENTES Locais
(Inquérito Diagnostico)

Tendo por base a analise da "Oferta do Destino em Varios Ambitos”, os agentes locais destacaram:

Gastronomia e .
Industria e

Atividades

Patrimonio Cultural Atividades
Relacionadas

Natureza e Desporto

eCastelo de Porto de eTasquinhas de Porto *Calcada ePercursos Pedestres
Mds de Mos « Azeite eGrutas
ePercursos Pedestres eProvas de Vinhos «Olaria eSerra
*CIBA *Azeite *Louca *Fornea
eExperiéncias utilitaria/ceramica/
Miradouros/ Muros cestaria
de Pedra Seca

[
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Determinacao dos mercados e perfil dos turistas

Dados PORDATA Disponiveis em Agosto de 2020

» Estada média nos alojamentos turisticos (total) no ano

de 2017 corresponde a aproximadamente 2 noites,
sendo que o turista Portugués detém uma estada
meédia de aproximadamente 1 noite, e o Estrangeiro 2
noites no Municipio.

Em 2018 = total de 12.525 dormidas nos alojamentos
turisticos no Municipio.

Através da analise de dados provenientes da Camara
Municipal de Porto de Mos (registo do n°
nacionalidade de visitas ao castelo), foi possivel a
determinacao e analise dos mercados existentes, bem
como do perfil do turista. Devem contudo considerar-
se 0s seguintes pressupostos:

obras de

encerrado
melhoramento de 16 de julho de 2018 a 6 de abril de 2019,
aproximadamente 9 meses;

O Castelo encontrou-se para

O sistema de bilheteira entrou em vigor no dia 25 de junho
de 2011. Até a esta data os registos eram efetuados
manualmente;

A partir da entrada em vigor do sistema de bilheteira,
passaram a ser contabilizados os visitantes aos quais fosse
emitido bilhete. Deixando-se de contabilizar todas as visitas
que: Fossem assistir a atividades culturais ou de outra
natureza; De entidades oficiais; Rececbes ou conferéncias de
imprensa; Reunides; Visitas que nao querendo pagar,
acabam por entrar até a zona da bilheteira.



Determinacao dos mercados e perfil dos turistas

REPRESENTATIVIDADE DAS DIVERSAS NACIONALIDADES
DOS VISITANTES ENTRE 2015 A 2019

B Portugueses 75%

’ B Espanhdis 3%

B Franceses 8%

Ingleses 4,1%
B Alemaes 1,1%
Holandeses 1,0%
Italianos 0,5%

Outros 5,5%

GRAFICO 7: REPRESENTATIVIDADE DAS DIVERSAS NACIONALIDADES DOS
VISITANTES ENTRE 2015-2019

FONTE: CMPM

AFLUENCIA DE VISITANTES ESTRANGEIRAS ENTRE 2015A 2013 Meses de maior Afluéncia de Visitantes entre 2015-2019

8 A% 4000

3,0% 3750
75% 3500
70% 3250
6,5% 3000
6,0% 2750

5% 2500

0% 2350
a5 1% 2000
4,0%

, 1750
PV
Lo 20% 1500
- 23% 1250
0% 1000

" 750

15% 1% 0%
1,0% 00

. 0,5% 0,5%
a5% 0,4% % % 03% 250

’ . Di Di . I laneiro  Fevereino  Margo abril Maio Junha Julho
& & ‘8‘;&“‘ W & £ o P
Lo & d 4
& & ¢ ¢

4gosto  Setembro Outubre Movembro Dezembro
o y: & 2015 emfem 016 asfesI(17 sfesI015 g%

2 & ¥ oF X & &

it g P @ 5

LA o R Q@‘F'\

GRAFICO 8: AFLUENCIA DE VISITANTES ESTRANGEIROS ENTRE 2015- GRAFICO 9: MESES DE MAIOR AFLUENCIA DE VISITANTES ENTRE 2015-2019

2019
FONTE: CMPM

FONTE: CMPM

O mercado mais significativo corresponde ao Mercado Turistico Portugués (75%), seguido pelo Mercado Francés (8%) e pelo
Mercado Inglés (4.1%), seguem-se o Mercado Espanhol (3%), Mercado Alemao (1.1%), Mercado Holandés (1.0%) e o Mercado

ltaliano (0.5%). Os restantes 6.5% designado por “Outros” correspondem a diversas nacionalidades, como: Estados Unidos, Brasil,

RUssia, entre outras (2015-2019)
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EIXOS PRIORITARIOS DE DESENVOLVIMENTO

EIXOS PRIORITARIOS

Coordenacao dos
setores publico-
privados, bem como o
Branding do Destino e
a sua comunicagdo e
distribuicao

Identificacdo e analise dos Identificacdo dos produtos Analise dos produtos
mercados alvos de enddgenos e servicos existentes no
pPromogao complementares municipio, capacitados

para atrair varios
mercados

Quais os principais produtos para a promocao da regidao?
Qual a dimensao e o potencial crescimento para cada segmento?
Quais as motivagdes da procura para o municipio de Porto de Més?

Que ferramentas/ agdes deve o destino utilizar para conseguir uma maior eficiéncia
e eficacia da promocgao do territério na sua totalidade?

Quais os principais destinos concorrentes?
Qual o seu posicionamento promocional?
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EIXOS PRIORITARIOS DE DESENVOLVIMENTO

EIXOS PRIORITARIOS
Branding do Destino Mercado Local Municipio de Porto de Turismo de Natureza
2 Mébs
% Coordenacao/ Networking Mercado Nacional Eixo Fatima/ Nazaré/ Turismo Industrial
% dos setores publico- Leiria
privados Mercados Estratégicos Eixo Serra de Aire e Turismo Gastronémico
Comunicagdo e Candeeiros .
Distribuicio Potenciais Mercados Turismo Cultural

4 Eixos, 14 medidas e 51 acoes
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Medida 1.1
Branding do Destino

Objetivos Operacionais

l. Criar, desenvolver e promover a Marca
Porto de Mos

Il. Aumentar a visibilidade do destino de
Porto de Mos

Il Consciencializar a marca do destino
turistico

[V.  Otimizar a notoriedade do destino de
Porto de Mos

Agdes Prioritarias

1. Analisar a imagem de Porto de Mds
enquanto destino turistico

2. Criar a Marca de Destino

3. Fortalecer as relagdes institucionais entre
0s agentes locais

4. Implementar eventos de ativacao da
marca

Medida 1.2

Coordenacéo/ Networking dos setores publico-privados

Objetivos Operacionais

VI.

VII.

Aperfeicoar a gestdo do destino turistico

Sensibilizar os agentes locais para a sua importancia
enquanto gestores do destino turistico

Aumentar do Indice de governancia do municipio
Melhorar os servicos prestados

espirito
Stakeholders para a adogao de uma abordagem

Estimular ~ um colaborativo  entre  os
alinhada ao nivel do desenvolvimento e promogao do
destino

Incentivar a criagdo de parcerias na oferta dos
produtos turisticos;

Fomentar o investimento publico e privado em

projetos de interesse local.

Acdes Prioritarias

1.

oW

Rede Colaborativa Local

Forum Anual do Turismo

Incentivo ao empreendedorismo no setor do Turismo
Constituicdo de uma equipa de qualidade de
restauracao local

Harmonizar, consolidar e inovar as infraestruturas de
apoio as atividades relacionadas com os produtos
estratégicos

Medida 1.3
Comunicacdo e Distribuicdo

Objetivos Operacionais

2

V.

Determinar e desenvolver canais de distribuicdo
adequados para os produtos turisticos

Dar a conhecer ao mercado os atributos e beneficios
associados a visita de Porto de Mos

Promover os recursos culturais e histéricos/ produtos
existentes no destino de uma forma clara, eficiente e
abrangente.

Aumentar as recomendacdes positivas feitas pelos turistas
e a sua vontade de repetir a experiéncia

Ampliar a notoriedade do destino

Acdes Prioritarias

1.

o

Desenvolver conteddos e material promocional em meios
online e offline

Fomentar a reputacdo positiva online dos turistas —
Explore Forto de Mos

Promover do destino no setor profissional do Turismo:
participacdo em iniciativas de promogao do destino
Fomentar o interesse de opinion makers (influencers)
Potenciar a estratégia de distribuicdo do destino Porto de
Mbs complementando a distribuicao direta e a distribuicdo
indireta

Implementar o “Turismo Inteligente”



Medida 1.1 — Branding do Destino

e Eixo Prioritario |
Elementos Estruturantes

Plano EStI‘CItégiCO Medida 1.2 — Coordenacao/Networking dos setores publico-privado

para o Turismo
Sustentavel 20.30

Municipio de Porto de M&s

Medida 1.3 — Comunicacao e Distribuicao
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Medida 1.1 — Branding do Destino

Brand Awareness

Conhecimento que os individuos possam fazer rapidamente neste caso de um destino, através de uma
Imagem, especialmente uma emocao que simbolize a territorializacdo do concelho

« Acao 1: Analisar a imagem de Porto de M6s enquanto destino turistico

Ponto de partida: Reconhecimento Insuficiente
= Objetivos: Analise do Posicionamento no Mercado e Aumento da notoriedade

Castelo ]
(26 respostas)

Grutas (11 respostas) }

»“Quando pensa no destino Porto de Mos, quais é que sdo as palavras (atracgbes, simbolos) que lhe vem a
Serra (8 respostas)

mente?”. (79 respostas ao inquérito realizado na BTL)

»A imagem percecionada é a imagem real embora pouco reconhecida

« Acao 2: Criacao da Marca de Destino

*

¥

N/

p = QObijetivo: Criacao de um logétipo tendo em consideracao as /o
Porlo de Més J ; Joup ;

Plano Estratégico
para o Turismo

Palavras-chave: Castelo, Grutas e Serra B etan ol 20,30

Municipio de Porto de Més



Medida 1.1 - Branding do Destino

« Acao 3: Fortalecer as Rela¢oes Institucionais Entre os Agentes Locais
= Objetivo: Criagao de Grupo de Agentes Locais

= Acao 4: Implementar eventos de ativacao da marca - . -
t M‘ + Interacio/comunicacio
|

= Objetivos: Combate sazonalidade e aumento da atratividade com o consumidor

= Eventos com varias tematicas (promoc¢ao da marca e dos produtos)
= Aventura e Natureza

= Feira de Artesanato e Olaria

Plano Estraté
para o Turismo
Sustentavel 20.30

Municipio de Porto de Més



Medida 1.2 - Coordenacao/ Networking dos
setores publico-privados

« Acao 1: Rede Colaborativa Local de Porto de Mos

« Gestdo + colaborativa, democratizada e cada vez mais horizontalizada permite atingir resultados mais
concertados e mais eficazes, embora por vezes mais demorados

« Inicialmente a CMPM deve adotar um papel de lideranca partilhada e de horizontalidade que devera ir
perdendo relevancia ao longo do tempo

« Acao 2: Forum Anual de Turismo

» Apresentacao da Rede Colaborativa Local

= Discussao entre os agentes das problematicas turisticas do concelho

= Exposicao de projetos inovadores e/ou projetos futuros, tendo como objetivo a motivacao global

» Incentivo a criacao de novos eventos de modo a integrar e desenvolver o sentimento de pertenca de
todos os agentes locais e comunidade local N’

40
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Medida 1.2 - Coordenacao/ Networking dos
setores publico-privados

Acao 3: Incentivo ao empreendedorismo no setor do Turismo
« No website da CMPM = desburocratizacao, conhecimento da legislacao, + apoio ao investimento

« Acao 4: Constituicao de uma equipa de qualidade de restauracao local
« Equipa formada por Técnicos da Autarquia = Qualidade do RL

« Sugere-se que esta visita de sensibilizacdo seja solicitada pelos proprietarios dos Restaurantes (55
registados) por forma a fazerem parte do processo de garantia da qualidade e certificacdo municipal

« Elaboracao de formas de servico e normas de conduta

N/

PETS2030 + = a aplicacao de uma equipa semelhante para a realizacao de um trabalho 20
idéntico no Alojamento Local (41 registo). Plano Estratégico

para o Turismo
Sustentavel 20.30

Municipio de Porto de Més




Medida 1.2 - Coordenacao/ Networking dos
setores publico-privados

Acao 5: Harmonizar, consolidar e inovar as infraestruturas de apoio as atividades
relacionadas com os produtos estratégicos

= Modernizacao e inovacao das infraestruturas (tecnologicamente)

» Museu Municipal

= Rota dos Moinhos (medida 4.4, acio 2)

= Praia Jurassica (Criacao de pequeno centro de interpretacao/rececao)

= Percursos Pedestres - postos de apoio (com linha SOS) (medida 4.1, acéo 6)
' e

»y

Praia Jurassica



Medida 1.3 — Comunicacao e Distribuicao

Acao 1: Desenvolver Conteudos élMaterial Promocional em Meios Online e Offline

Offline: outdoors e cartazes, organizacao da Comunicacao com agéncias de viagens e operadores (medida1.3 -
acao 5)

Online: Criacao de uma aplicacao (APP) e Newsletter digital (comunicacao periddica por email)
Anuncios na Rede Multibanco
Video promocional

What's on in Porto de Més (brochura periodica online, que remete para novidades e promocdes turisticas,
eventos, etc.)

A visdo estratégica para o Turismo 2027 pretendejdfirmar Portugal como smart destination, com varias medidas interligadas
com dindmicas tecn@logicas e ligadas a Internet (turismo de Portugal, 2017)

\/
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Medida 1.3 — Comunicacao e Distribuicao

Acao 2: Fomentar a Reputacao Positiva Online dos Turistas -

“Explore Porto de Moés”

Plataforma digital interativa e apelativa (titulo bi-lingue)
ldiomas dos mercados estratégicos: Portugués, Inglés, Espanhol e Francés

Sugestdes: de curta de longa duracao, promocgdes/ programas tendo por base a altura do ano
ou festividades (por exemplo, Dia dos Namorados), locais a visitar consoante a tematica e
tendo em conta os produtos que a regiao tem para oferecer (Turismo de Natureza, Turismo
Industrial, Turismo Cultural e Turismo Gastrondmico),

O grande objetivo é que o turista possa completar na plataforma uma série de informacdes
relacionadas com as suas motivagoes e que o Explore Porto de Mos, dé uma resposta
“handmade”, ou customizada.

\/
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Medida 1.3 - Comunicacao e Distribuicao

Acao 3: Promocao do destino no setor profissional do Turismo: participacao
em iniciativas de promocao do destino
BTL; FITUR; IBT; Bienal Turismo de Natureza (Algarve) e Observanatura (Setubal)

Acao 4:Fomentar o interesse de opinion makers (influencers)

Acao 5: Potenciar a Estratégia de Distribuicao do Destino Porto De Moaos
Complementando a Distribuicao Direta e a Distribuicao Indireta

Desenvolvimento da distribuicao online através do Explore Porto de Mo6s e What's in Porto de Mos,
além das redes sociais

Elaboracao de um dossier para OT/ AV

Contacto personalizado com agentes promotores

Famtrips (para jornalistas e influencers)

Publicidade Institucional e revistas da tematica \"

40
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Medida 1.3 - Comunicacao e Distribuicao

Acao 6: Implementar o “Turismo Inteligente”

QR disponibiliza conteudos para promover o turismo e a
cultura da cidade através da sua historia, pontos de
interesse e da sua agenda cultural, fazendo ligacao, por
exemplo, a proposta de What's on in Porto de Mos (medida
1.3, acdo 1) e "Explore Porto de M&s” (medida 1.3, acéo 2)

Serdao possiveis retirar conclusdes para a Gestao do
destino, como: Dados Demograficos; Interesses; Taxa de
Frequéncia; Numero de Visualizacbes e Visitantes;
Localizacao Geografica e Idioma; Sistema Operativo e
Browser; Dispositivos Moveis e Fluxo.

N/
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Medida 2.1 Medida 2.3
Mercado Local Mercados Estratégicos do Municipio

Objetivos Operacionais Objetivos Operacionais
. Aumentar o Indice da qualidade de vida da . Manter os mercados atuais

comunidade local Il.  Desenvolver agdes para determinados targets/ mercados pretendidos
Il Dinamizar a animagao sociocultural no municipio . Melhorar a qualidade do servico turistico nas suas varias vertentes
Il.  Envolver a comunidade local nas atividades AgBes Prioritarias

relacionadas com o turismo 1. Aumentar a taxa de procura turistica
AcBes Prioritérias 2. Desenvolver targets/ mercados de modo a ter materiais turisticos na

1. Promover e implementar atividades de animagao respetiva lingua

sociocultural/turistica :
2. Apoiar as atividades dinamizadas pela populagao Medida 2.4

<
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local Potenciais Mercados
3. Incentivar a formacdo dos profissionais da 4rea do Objetivos Operacionais
turismo l. Diferenciar Produtos Turisticos
Il.  Diversificar o publico-alvo
Medida 2.2 Il Aumentar a procura internacional
Mercado Nacional IV, Promover e estimular a visita ao destino nos mercados com maior
Objetivos Operacionais potencial de desenvolvimento
l. Fomentar a atratividade local V. Captar novos segmentos e nichos de mercado através do apelo a
s Il.  Aumentar a taxa de ocupacdo no municipio experiéncias e motivagdes especificas
— Agdes Prioritarias VI, Conquistar visitantes dos destinos concorrentes através do apelo a
O 1. Aumentar a imagem nacional do Turismo de Natureza singu|aridade do destino, a sua proxim]dade e seguranca
P ligado a Serra como meio de promogdo turistica VIl Captar visitantes para um consumo mais frequente, mais intenso por
— 2. Diversificar atividades de visitas em curta distancia visita e mais variado.
o 3. Acgdes de incentivo para quem pernoita Acdes Prioritarias
4. Criar pacotes turisticos multifacetados 1. Diversificar os produtos oferecidos no municipio 1
2. Fomentar a procura de diversos mercados existentes Plano Estraté

para o Turismo
Sustentavel 20.30

Municipio de Porto de Més
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« Eixo Prioritario Il
Divisao Geografica da Procura e Targets

Medida 2.1 — Mercado Local
Medida 2.2 — Mercado Nacional

Medida 2.3 — Mercados Estratégicos do Municipio

Medida 2.4 — Potenciais Mercados

OO



Medida 2.1 - Mercado Local

« Acao 1:Promover e implementar de atividades de
animacao sociocultural/turistica

« Objetivo: reforco do sentido de pertenca e promocgao do
territorio

« Atividades quinzenais

« Porto de Més ao Ar Livre (piqueniques com animacao de
artistas locais e atividades desportivas, realizados por
exemplo na Lagoa do Arrimal)

« Acao 2: Apoiar as Atividades Dinamizadas pela
Populacao Local

« Pastor por 1 Dia
« Apicultor por 1 Dia
« Visitas Guiadas com degustacao (azeite e queijos)

- Acdo 3: Incentivar a formacio dos profissionais NJ”
da area do turismo 40
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Medida 2.2 - Mercado Nacional

« Acao 1: Aumentar a Imagem Nacional do Turismo de Natureza ligado a Serra

« Através da comunicacao online e offline destinada ao publico interno (redes sociais, plataformas do
municipio e imprensa escrita)

« Acao 2: Diversificar Atividades de Visitas em Curta Distancia
« Realizar atividades e consumir bens durante um dia (75% do mercado do concelho é nacional)

« Acao 3: Acoes de Incentivo para Quem Pernoita
e Pacotes que fornecem descontos na entrada em monumentos/ restaurantes/ olarias/workshops,
e Disponiveis em What’s on Porto de Mas

« Acao 4: Criar de pacotes turisticos multifacetados

« Experiéncia multifacetada, organizada e estruturada (ex: combinacdo entre Turismo Gastrondmico e
Turismo Cultural)

« All Family >$

Plano Estratégico
para o Turismo
Sustentavel 20.30
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Medida 2.3 - Mercados Estratéegicos

« Acao 1: Aumentar a Taxa de Procura Turistica
« Materiais turisticos em diversas linguas

« Estudo prévio das preferéncias gerais dos ME

« Parcerias com AV

« Participacao em feiras e exposicoes

« Acao 2: Desenvolver targets/ mercados de modo a ter
materiais turisticos na respetiva lingua

« Destaca-se a brochura online bi-lingue do municipio

Porto,
MOS
Ventos e {—}ﬁ(’iﬂ!‘f{)s,”

\/
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Medida 2.4 - Potenciais Mercados

« Acao 1: Diversificar os Produtos
Oferecidos no Municipio

« Diversificacdo com experiéncias unicas, por
exemplo: passeio de jipe para visitar as
pedreiras e a calcada ou um roteiro pelas
lendas e mitos locais

« Acao 2: Fomentar a Procura de Diversos
Mercados Existentes

« Procurando promover nos mercados potenciais
identificados: Alemao (ITB-Berlim), Holandés
(Vakantiebeurs) e Italiano (BIT Milan) e ainda
Tour Natur - Dusseldorf (feira de Turismo
Natureza)

Lagoa do Arrimal

__-!._;:_4
e



<
Qo
<
O
o
<
oc
O
O
e
O
o
<
L
=
Q

EIXO Il

OFERTA/PRODUTOS

Medida 3.1
Municipio de Porto de Més

Medida 3.3
Eixo Serra de Aire e Candeeiros

Objetivos Operacionais

l. Melhorar a aumentar a oferta turistica no municipio
Il.  Desenvolver um turismo acessivel
Il Aumentar a atratividade

IV, Otimizar da complementaridade de produtos

Objetivos Operacionais

l. Aumentar e desenvolver a notoriedade do produto

I.  Otimizar a promoc¢do para o Turismo de Natureza

Agdes Prioritarias

Acdes Prioritarias

1. Requalificar e implementar a sinalética turistica

2. Melhorar a informacado e qualidade de servico turistico
3. Adaptar o servico as diversas tipologias de turistas
4

Criar um programa de acessibilidade e mobilidade sustentavel

1. Promover em revistas e foruns de Turismo de Natureza
Melhorar toda a sinalética

2
3. Promover a Serra como ideal para desportos de adrenalina
4

Otimizar a promocdo ligada a vertente geoldgica, flora e fauna:

GeoParque de Porto de Mos

Medida 3.2

Eixo Porto de Més/ Fatima/ Nazaré/ Leiria

Objetivos Operacionais

l. Afirmar o posicionamento do municipio no eixo

I.  Aumentar a notoriedade conjunta

Acdes Prioritarias

1. Recuperar e promover uma gestdo articulada dos Caminhos de
Fatima
2. Triangulagcdo dos Produtos Turisticos Interrelacionados entre os

Varios Destinos

/
\
/
\
/
\
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 Eixo Prioritario Il
| Divisao Geografica da Oferta/Produtos

Plano Estratégico

parao Turismo Medida 3.1 — Municipio de Porto de Mos

Sustentéve| 20.30 Medida 3.2 — Eixo Porto de Mos/ Fatima/ Nazaré/ Leiria
Medida 3.3 — Eixo Serra de Aire e Candeeiros

Municipio de Porto de Mos
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Medida 3.1 — Municipio de Porto de Mos

« Acao 1: Requalificar e Implementar Sinalética Turistica
« Levantamento e inventariacao geografica dos locais de interesse
« Auditoria da sinalética existente

« Colocacao de sinalética coerente e moderna

« Acao 2: Melhorar a Informacao e Qualidade de Servico Turistico

« Acao 3: Adaptar o Servico as Diversas Tipologias de Turistas
« Adaptando cada vez mais a experiéncia a cada turista
« Introducao de audio-guias (varias tematicas disponiveis)

« Acao 4: Criar um Programa de Acessibilidade e Mobilidade Sustentavel

« Rede de bicicletas/trotinetes elétricas

« Disponibilizacao de informacdo em Braile \N"
« Maior eliminacao de barreiras arquitetonicas 40

Plano Estratégico
para o Turismo
Sustentavel 20.30
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Medida 3.2 - Eixo Porto de Mos/

Fatima/ Nazaré/ Leiria

Acao 1: Recuperar e Promover uma Gestao
Articulada dos Caminhos de Fatima

Diagnostico cuidado da qualidade dos percursos:
sinalética, orientacao e seguranca

Melhoria dos servicos de apoio aos peregrinos
Acao 2: Triangulacao dos Produtos

Turisticos Interrelacionados entre os Varios
Destinos

Promocao conjunta como territorios do Turismo do
Centro

Roteiros e Pacotes Turisticos Interligados e
Complementares

Turismo Sol e Mar/Religioso /Cultural

N/
40
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Medida 3.3 - Eixo Serra de Aire e Candeeiros

Acao 1:Promover em Revistas e Foruns de Turismo De Natureza

Parceria com, por exemplo a Borealis (Agéncia de viagens especializada em experiéncias de
Turismo Natureza)

Desenvolvimento de um Centro de BTT (apesar da existéncia destas infraestruturas em
Batalha e Alcanena pertencentes também ao Parque Nacional da Serra de Aire e Candeeiros)

Promocao do desenvolvimento da atividade de Orientacao (tal como proposto na Carta de
Desporto de Natureza em 2004)

Acao 2: Melhoria de Toda a Sinalética

Inventariacao dos recursos e do potencial turistico

Avaliacao das condicoes para a pratica desportiva e de acesso
Criacao de Postos de Auxilio

Colocacao e manutencao de Painéis informativos

\/
40
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Medida 3.3 - Eixo Serra de Aire e Candeeiros

« Acao 3: Promover a Serra Como Ideal para
Desportos de Adrenalina

« Acao 4: Otimizar a Promoc¢ao Ligada a Vertente
Geologica, Flora e Fauna - “GeoParque” de Porto
de Mos

« Apesar de ja estar inserido numa area protegida - Parque
Natural da Serras de Aire e Candeeiros.

« Estudo sobre a utilizacdao da denominacao “GeoParque”
« Rotas pedestres acompanhadas por um gedlogo

N/
40

Plano Estratégico
para o Turismo
Sustentavel 20.30

Municipio de Porto de Més



)
o
oc
=
oc
o
oc
o
V)
O
-
-
o
O
oc
o

EIXO IV

Medida 4.1:

Turismo de Natureza

Objetivos Operacionais

Medida 4.3

Turismo Gastronémico

l. Salvaguardar os recursos naturais existentes no municipio
Il. Aumentar a Promocdo das diversas tipologias de Turismo no Destino

Il Melhorar e diversificar os servicos existentes

Objetivos Operacionais

l. Aumentar o reconhecimento de produtos gastronémicos locais

ll.  Promover uma identidade gastronémica local

Acdes Prioritarias

Acoes Prioritarias

1. Manutencdo de diversos locais com importancia geoldgica e natural no
municipio

Requalificar e Unificar os percursos pedestres

Dinamizar e Promover atividades diferenciadoras

Incentivar a ligagdo com a restauragdo e alojamento local

Criar Postos SOS nos diversos percursos existentes

Nature Porto de Mds

Incentivar a coesdo das empresas de Animagdo Turistica

© N o vk W N

Promover Acgdes De Sensibilizagdo Sobre A Carta De Desporto da Natureza do
PNSAC

1. Divulgar o patrimoénio gastrondmico do municipio
2. Promover do bolo tipico de Porto de Mos
3. Aumentar a promog¢ao e desenvolvimento de varias iniciativas

gastronémicas no municipio

Medida 4.4

Turismo Cultural

Objetivos Operacionais

Medida 4.2

Turismo Industrial

Objetivos Operacionais

l. Diferenciar e consolidar o produto
Il.  Aumentar da qualidade e desenvolvimento do produto
Il Aumentar a cobertura de distribuicdo

IV, Ampliar o nivel de consumo

l Aumentar a variedade de produtos turisticos existentes no municipio

Il. Fornecer um produto diferenciador ao destino

Acdes Prioritarias

Acbes Prioritarias

1. Aproximar a comunidade industrial e o setor do turismo

2. Promover o turismo industrial como um fator diferenciador do municipio

1. Promover e distribuir o produto
2. Melhoraria das infraestruturas e requalificacdo de locais de
interesse

3. Desenvolver uma rota tematica

/
\
/
\
/
\
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e Eixo Prioritario IV
Produtos Prioritarios

Medida 4.1 — Turismo Natureza
Medida 4.2 — Turismo Industrial
Medida 4.3 — Turismo Gastrondmico
Medida 4.4 — Turismo Cultural

OO



PRIORIZACAO DOS PRODUTOS

Pressupostos:

Turismo de Natureza _ .
eDiversidade na oferta Tendo em consideracao os Produtos Turisticos e o seu

*Promogao estado perante O CICLO DE VIDA DO PRODUTO:

eRequalificacdao de certas zonas
eSinalética

: = o Turismo de WNatureza encontra-se na fase da
Turismo Cultural

eRequalificacio de locais Maturidade;
*Promog¢ao e comunicag¢ao do produto ) ) ) L
eSinalética = o0 Turismo Industrial e o Turismo Gastronomico

encontram-se na fase de Lancamento, porém é

Turismo Gastrondmico . .
«Promoc3o e comunicacio do produto necessario salientar que apesar de se encontrarem na

eEventos promocionais

. . mesma fase, estao em patamares diferentes;
eDiversidade na oferta

= ¢, por fim, o Turismo Cultural, esta estabelecido na fase

Turismo Industrial de C .
eIncidéncia nos Canais de Distribuicao e Crescimento.

eExperiéncias inovadoras \,
40
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Medida 4.1 - Turismo Natureza

Acao 1: Manutencao de Diversos Locais com Importancia Geologica e Natural no
Municipio
GeoTursmo L S L
Inventariacao geografica dos recursos
Sinalética/Painéis Informativos

Praia Jurassica (interpretacao e itinerario)
Fornea

Acao 2: Requalificar e Unificar os Percursos Pedestres (9 Percursos marcados)

Gestao e manutencao dos percursos (em algumas publicacbes as denominacdes sao diferentes)
Implementacao de sinalética e painéis informativos

Percursos pedestres que passem em aldeias

QR Code que conduzira o visitante a Plataforma Explore Porto de Mos.

N/
40
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Medida 4.1 - Turismo Natureza

Acao 3: Dinamizar e Promover de Atividades Diferenciadoras
Birdwatching, Geocaching, Downhill, Orientacao (...)

Acao 4: Incentivar a Ligacao Com a Restauracao e Alojamento Local
Elaboracao de pacotes
Descontos/promoc¢oes

Acao 5: Desenvolvimento de Postos SOS nos Diversos Percursos Existentes medida 4.1, acso 2)

Acao 6: Nature Porto de Mos
Evento promocional na Serra
Parceria com empresas de AT locais para atividades

+merenda de produtos endogenos

+(nfluencers \,
40
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'E DESPORTO DE NATUREZA DO PN " .C

Medida 4.1 - Turismo Natureza

« Acao 7: Incentivar a coesao das Empresas
de Animacao Turistica

« Complementaridade entre os diferentes produtos
dos agentes de AT

« Parcerias J
i
i
1

« Elaboracao de rotas com diferentes atividades
incluidas

« Acao 8: Promover Acoes De Sensibilizacao
Sobre A Carta De Desporto da Natureza do
PNSAC

« Promocao de acbes de sensibilizacao acerca das
atividades incorporadas na Carta de Desporto de
Natureza, tanto para os praticantes no geral bem -
como para os agentes locais. Tendo como objetivo B i -
primordial de manter o PNSAC intacto e sustentado )
em praticas sustentaveis.

Plano Estratégico
para o Turismo
Sustentavel 20.30

Municipio de Porto de Més
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Medida 4.2 - Turismo Industrial

o

Acao 1: Aproximar a comunidade
industrial e o setor do Turismo

Rota Industrial
Visita Guiada
Workshops

Venda de Produtos

Acao 2: Promover o Turismo Industrial
como um Fator Diferenciador do
Municipio

Produto nao sazonal

Benéfico para a economia local
Sensibilizacao e protecao de atividades
Integracdo em rotas industriais europeias

N/
40
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Medida 4.3 - Turismo Gastronomico

Acao 1: Divulgar o Patrimoénio Gastronomico do Municipio
|dentificacao e certificacdo de um prato tipico por freguesia
Participacao em Feiras e Festivais

Acao 2: Promocao da Docaria de Porto de Mos

Melhoria da divulgacao desde 2019 na BTL e no ambito da candidatura as 7
Maravilhas Doces de Portugal

Criacdo da Marca de Docaria de Porto de Mods com a finalidade de
promocao, divulgacao, valorizacao e defesa cultural e gastrondmica;

Colocacago do QR Code nas embalagens de venda dos produtos
direcionando para a Explore Porto de Mos;

Posteriormente a certificacdo municipal (dos produtos) seria essencial o
incentivo da venda online;

Promocdo a docaria tipica junto das embaixadas portuguesas espalhadas
pelo mundo/ TAP;

Acao 3: Aumentar a Promocao e Desenvolvimento de Varias
Iniciativas Gastronomicas no Municipio

Promocao de evento para restauracao

Mos, Q§ B|st-:o;to’?do :Iuncal ds
OFOES siBolos de Cabecay 05
Pa amelros e‘os Bolos Fritos 4

\/
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Medida 4.1 - Turismo Cultural

« Acao 1: Promover e Distribuir o Produto

« Acao 2: Melhoria das Infraestruturas e Requalificacao de Locais de
Interesse

« Museu (aconselha-se alteracao de local, painéis didaticos e informativos digitais,
separacao delineada)

« Igreja do Juncal

« Rota dos Moinhos

« Experiéncias: "Dormir no Castelo” ou “Jantar no Castelo”

« Animacao Turistica

« Requalificacao da Fonte do Castelo (Parque de merendas)

« Merchandising (concurso de ideias, concecao de uma linha de produtos)

« Acao 3: Desenvolvimento de uma Rota Tematica N

40

Plano Estratégico
para o Turismo
Sustentavel 20.30

Municipio de Porto de Més




PRIORIZACAO DOS PRODUTOS

Turismo de Natureza (1°): grande diversidade de oferta,
torna-se necessario o desenvolvimento da promocao do
mesmo, bem como melhorar o alcance do publico-alvo e
a requalificacdo de certas zonas;

Turismo Cultural (2°): o municipio tem marcos historicos
e culturais auténticos, bem como oferece diversidade
neste ambito, contudo, é necessario a requalificacao de
algumas zonas e o melhoramento na promocao e
comunicacao do produto ao publico pretendido;

Turismo Gastrondmico (3°): corresponde a um produto
pouco desenvolvido, sendo que o seu principal meio de
promoc¢ao sao as Tasquinhas de Porto de Mos. Existe
também alguma auséncia de identidade gastrondmica.
Este produto pode ter relagado com todos os outros
apresentados;

Turismo Industrial (4°). apesar de este produto ser
bastante diferenciador no setor turistico, ainda nado se
encontra em desenvolvimento na regidao, sendo que tem
um enorme potencial de atratividade no municipio de
Porto de Mos.



FASE 4 -MONITORIZACAO



Para a concretizacao das acoes, sugere-se que estas sejam
executadas conforme o faseamento em quatro intervalos distintos:

2020/2021
IMEDIATO

« Constituicao de Equipa de Acompanhamento: Observatorio Local de Turismo Sustentavel de Porto
de Mos (equipa multidisciplinar)
Ativos da CMPM

Envolvimento dos Agentes
Viabilizacao dos canais de Comunicacao

2022/2023
CURTO PRAZO

2024/2027
MEDIO PRAZ0

2030
LONGO PRAZ0

v
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do Turismo

Sustentavel em
Porto de Més
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Coordenacao:
Dulcineia Ramos

Desenvolvimento:
Barbara Rito
Julia Fonseca

Participacao:
Francisco Dias
Susana Rodrigues
Michael Shon

Colaboracao:

Camara Municipal de Porto de Mos
Juntas de Freguesia

Agentes Locais
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