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Detalhe da UFCD

9821 - Produtos Financeiros Basicos

(*) Em Vigor

Designacao da UFCD:
Produtos financeiros basicos
Cadigo:

9821

Carga Horaria:

50 horas

Pontos de crédito:

4,5

Objetivos

Distinguir entre depdsitos a ordem e depdsitos a prazo.
Caraterizar a diferenca entre cartées de débito e de crédito.

Caraterizar os principais tipos de empréstimos comercializados pelas
instituicdes de crédito para clientes particulares.

Caracterizar os principais tipos de seguros.

Identificar os direitos e deveres do consumidor financeiro.

Caracterizar diversos tipos de fraude.

Recursos Didaticos
Conteudos
e Depositos a ordem vs. depdsito a prazo
o Remuneracdo e liquidez

o Caracteristicas dos depodsitos a prazo: remuneracdo (conceitos de
TANB, TANL, TANB média), reforcos e mobilizacdo

o O fundo de garantia de depdsito

e Cartdes bancarios: cartdes de débito, cartdes de crédito, cartdes de débito
diferido, cartdes mistos

e Tipos de crédito bancario: crédito a habitacdo, crédito pessoal, crédito
automovel (classico vs leasing), cartdoes de crédito, descobertos bancarios

o Principais caracteristicas: regime de prestagoes, regime de taxa,
crédito revolving

o Conceitos: montante do crédito, prestacdo, taxa de juro (TAN), TAE e
TAEG

o Custos do crédito: juros, comissoes, despesas, seguros e impostos

e Tipos de seguros: automovel (responsabilidade civil vs. danos proprios),
acidentes de trabalho, incéndio, vida, satde
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Principais caracteristicas: seguros obrigatérios vs seguros
facultativos, coberturas, prémio, declaragao do risco, participacdo do
sinistro, regularizacdo do sinistro (seguro automadvel), cessacao do
contrato

Conceitos: apdlice, prémio, capital seguro, multirriscos, tomador do
seguro vs segurado, franquia, periodo de caréncia, principio
indemnizatorio, resgate, estorno; e no ambito do seguro automovel:
carta verde, declaragdo amigavel, certificado de tarifacao,
indemnizacdo direta ao segurado

e Tipos de produtos de investimento: acgdes, obrigagdes, fundos de
investimento e fundos de pensdes

O

O

O

Rececdo e execucao de ordens
Registo e deposito de Valores Mobilidrios

Consultoria para investimento

e Contratacdo de servicos financeiros a distancia: internet, telefone

e Direitos e deveres do consumidor financeiro

O

O

O

Entidades reguladoras das instituicdes financeiras

Legislacao de protecao dos consumidores de produtos e servigos
financeiros

Direito a reclamar e formas de o fazer

Direito a informacgdo pré-contratual, contratual e durante a vigéncia
do contrato (e.g. Precarios, Fichas de Informacdo Normalizadas,
minutas de contratos, cépias do contrato e extratos)

Dever de prestacao de informacdo verdadeira e completa

A aquisicao de produtos financeiros como um contrato entre a instituicdo

financeira e o consumidor

(@]

(@]

Precaucdo contra a fraude

Instituicdes autorizadas a exercer a atividade

Fraudes mais comuns com produtos financeiros (e.g. phishing, notas
falsas,

utilizacdo indevida de cheques e cartdes) e sinais a que deve estar
atento

Protecdo de dados pessoais e codigos

Entidades a que deve recorrer em caso de fraude ou de suspeita de
fraude



